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Bakici aile tiyeleri ve etkilenen kisiler i¢in bilgi ve uyarilar

Bakima muhtaglik ve hastaliklar glinliik yasami ve geleceg@e dair plan yapmayi biyik élgide
degistirebilir. Cogu zaman kisa bir sire iginde ¢gdzimler bulunmasi gerekmektedir.

Yardim ve bakima muhtaglik ile basa gikmak blyuk bir zorluktur. Tim bunlarla daha iyi baga
¢ikmaniz igin, size asagidaki bilgilerle yardimci olmak istiyoruz.

1. Bakim ihtiyaci nasil olusur?
Genellikle,

« kalp krizi, felg veya disme gibi akut bir olaydan sonra,

« genellikle yavas, 6érnegin ilerleyici demans veya diger hastaliklar nedeniyle,

+ yaslanmanin bir sonucu olarak, vicut fonksiyonlari azaldiginda (6rnegin hareket etmek,
yemek ve icmek, zamansal ve yerel yonelimde)

« 0Ornegin gocuklarda ve ergenlerde dogumda komplikasyonlarinda, kronik
hastaliklarda, kazalarda

Bakima muhtaglik ortaya ¢ikmadan 6nce, genellikle evde destek gereklidir (6rnegin, aligveris
yapmak, yemek pisirmek, evi temizlemek, gamasir yikamak).

2. Onemli seyleri birlikte agikliga kavusturmak

Onemli kararlar tim ilgili kisiler ile konusulmaldir. Bu sekilde, birinin ne kadar yardima ihtiyaci
oldugunu ve mimkin olan en iyi ¢ézimun ne olabilecegini agihda kavusturabilirsiniz. Cogu insan
evde kalmak ve ihtiya¢ duyduklarinda aile Gyeleri tarafindan bakilmak isterler. Buna ragmen,
bakimin dagihminin mamkun ve mantikh olup olmadigi dikkate alinmalidir. Uygun olmayan bir
yasam ortami veya sosyal izolasyon durumunda, baska bir bakim sekline (6rnegin, tam tesekkulli
bir kurum veya ayakta tedavi edilen konut topluluklari) taginmak mantikli olabilir.

» Bakici aile Gyeleri icin Federal Sadlik Bakanhdi’ndan bilgiler



https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Sozialreferat/Sozialamt/Alter-und-Behinderung/Pflege-Angehoeriger.html%237-bescheid-der-pflegekasse_7
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https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/begriffe-von-a-z/p/pflegeheim.html
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/begriffe-von-a-z/p/pflegeheim.html
https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Sozialreferat/Sozialamt/fachinformationen-pflege/ambulant-betreute-wgs.html
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/begriffe-von-a-z/p/pflegende-angehoerige-und-ihre-soziale-absicherung.html

3. Hastaneden taburcu sirasinda

Hastanede, doktorlarla, sosyal hizmetle veya hemsirelik departmaniyla ya da vaka yoneticisiyle
konusmak ¢ok 6énemlidir. Vaka yonetiminin amaci, diger seylerin yani sira, yatarak ve ayakta

tedavileri birbirine baglamaktir (6rnegin bakim derecesinin siniflandirilmasi, tekerlekli sandalye
ve bakim yatagi saglanmasi, rehabilitasyon igin basvuru, takip tedavisi veya kisa sureli bakim).

» Hastaneye yatis sonrasi bakim icin dnemli bilgiler

» Hastaneden taburcu olmak i¢in saglik biriminden bilgiler

4. Bakima muhtaclik i¢in yardim alma hakki ne zaman olur?

Bagimsizhdin derecesi, bakim ihtiyaci igin ok énemlidir. Bir degerlendirme esnasinda cesitli
alanlar dikkate alinir:

Hareketlilik, iletisim, algi ve diisiinme, davranis ve psikolojik sorunlar,kendi kendine
yeterlilik, hastalik veya tedavi ile ilgili taleplerle basa ¢ikma, ginlik yasamin organizasyonu
ve sosyal temaslar.

Bakim suresi alti aydan az ise (6rnegin ameliyattan sonra), evde bakim hakki olabilir.

5. Hangi bakim dereceleri vardir ve 6deme ne sekilde olur?

Bu konuda onemli bilgileri Federal Saglik Bakanliginin cevrim ici kilavuzundan bulabilirsiniz.

Bes bakim derecesi vardir. Bakim derecesi 1 6zel bir 6zelliktir.. Burada sadece ayda 125 Euro’ya
kadar olan yuk hafifletme yardimi var.
Bakici aile Uyelerini rahatlatmak icin saglanir ve digerlerinin yani sira asagidakiler igin kullanihr

« Glnduz ve gece bakimi, gegici bakim,
« Gunluk hayattaki destek hizmetleri

» Bavyera Aile, Calisma ve Sosyal isler Bakanligrnin sosyal brosiiriinde de bircok bilgi
bulabilirsiniz.

6. Bakima muhtacligin gergekten var olup olmadigini kim belirler?

Bakim durumunda, bakim hizmetleri i¢in bir basvuru, ilgili kisilerin de saglik sigortasina
sahip oldugu bakim sigortasina sunulmalidir. Bu yazili olarak zorunlu degildir, ancak telefonla
da yapilabilir.

Bakim sigortasi, bakim muhtacliginin derecesini ve suresini belirlemek igin bir uzman gorisu
hazirlayacaktir. Bunun igin, saglik sigortasinin (MDK) tibbi hizmeti veya 6zel sigortal kisiler icin
MEDICPROOQOFsirketi sizinle randevu alacaktir.

Degerlendirme randevusu esnasinda, aile Uyelerinin veya bakici kigilerin orada bulunmasi yarahdir.
Bir bakim gunltgu yararhdir. Bu, hangi bakim ihtiyacinin oldugunu tam olarak belgelemenizi ve
bdylece*degerlendiriciyi* desteklemenizi saglar.

*Degerlendirici* ayrica uygun_bakim yardimcilari hakkinda tavsiyelerde_bulunabilir ve evdeki
yeniden yapilanma 6énlemleri hakkinda 6nerilerde bulunabilir.

7. Bakim sigortasi bildirimi

Degerlendirmeden sonra, bakim sigortasi_sorusturmanin sonucu hakkinda bir karar verir.
Basvurudan en geg bes hafta sonra, bir kisinin hangi bakim derecesine sahip oldugunu yazili
olarak bildirmekle yukumludur.

»Bakim sigortasinda degerlendirme sureleri hakkinda daha fazla bilgi

Sonugtan memnun degilseniz, karari aldiktan dért hafta iginde yazili olarak itiraz edebilirsiniz.
Bir bakim derecesinin artik yeterli olmadigini distiniyorsaniz, bunu aile hekiminizle veya ayakta
bakim hizmeti ile konugmali ve daha yuksek bir dederlendirme icin bagvurmalisiniz.
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8. Demans

Demans hastali§i yavas yavas gelisir. “Yasa bagli hafiza bosluklarinin” veya depresyonun ilk
belirtilerini ayirt etmek kolay degildir. Demans belirtileri hastaligin tirine baglidir. Sadece doktor
ziyaretinden sonra, demans olup olmadigi ve hangi tir bir demans oldugu kesinlik kazanir.

» Demans hakkinda daha fazla bilgi

9. Aile tiyeleri icin danisma ve destek

Her seyden once, ilgili bakim sigortasina bagvurmalisiniz. Her bakim sigortasinin yasal bir
danismanlik gorevi vardir. Ancak, bakima muhtag kisilerin aile Uyelerinin bagvurabilecegi bir
kurum ve kurulus agi var.

» Daha fazla bilgiyi aile Uyeleri icin danisma ve destek altinda bulabilirsiniz

10. Bakim sekilleri

Bakima muhtag olan insanlar artik ¢esitli bakim sekillerinde bakilirlar. Arzulara ve ihtiyaglara bagl
olarak, ayni zamanda gerekli bakim gabalarina bagli olarak gesitli se¢cenekler vardir.

» Bakimda bakim sekilleri hakkinda daha fazla bilgi

11. Sosyal yardim kapsaminda yetkinlik, danisma ve finansman

Cogu zaman, bakim sigortasinin faydalari ve kendi kaynaklariniz (6rnegin emeklilik, maas, servet)
gerekli bakimi saglamak igin yeterli degildir. Sosyal yardim kapsaminda, 6denmemis kalan
maliyetler (6rnegdin, ayakta tedavi hizmeti faturasi bakim sigortasindan gelen paradan daha yiksek
ise) yetkili sosyal yardim kurumundan talep edilebilir.

Yukari Bavyera bdlgesi, bakim (veya engelli insanlar igin entegrasyon yardimi) i¢in yardima ihtiyag
duyan ve kendi kendini finanse edemeyen tim bireylerden sorumludur. Bu evde bakim igin
gecerlidir (ayakta tedavi) ve yatili tedavi kuruluslari (bakim evi, gindiz bakimi).

Yukari Bavyera bdlgesinin hizmet ofisi veya ¢esitli danisma merkezleri hakkinda bilgi alabilirsiniz.

Bavyera diginda yasayanlar sorumlu ilge sosyal idaresine bagvururlar.

12. Ev islerinde yardim

Ev islerini bagimsiz olarak ylritmekte zorluk ¢eken ve/veya kigik destek hizmetlerine
(6rnegdin aligveris, yemek pisirme, sa¢ yikama) ihtiya¢g duyan herkes, Minih eyaletinin baskenti
Sozilaburgerhaus’ta ev yardimi icin basvurabilir.

Bakim derecesi 2 veya daha yuksek olmayan kisiler i¢in destek mumkundar.

13. Yardimci maddeler ve bakim yardimcilari

Gerekirse, aile hekiminiz yardimci maddeler (tekerlekli sandalye, bakim yatagi, tuvalet oturaginin
yukseltiimesi gibi) i¢in bir yardim regetesi verebilir. Yardim maddeleri tedariki hakkinda bilgi
Rehadat'ta ya da_yasal Sadlik Sigortasi Birligi (GKV)'de bulunabilir.

» Yardimci maddeler ve bakim yardimcilari hakkinda daha fazla bilgi

14. Bakici aile liyelerinin kaza gegirmesi durumunda ne olur?

Bakicilar bir kaza gegirirse ve hastaneye gitmek zorunda kalirlarsa, aile tyeleri evde bakimsiz
kalabilir. Bu durum igin_bir acil durum karti gelistirildi. Karta, bakima muhtag olan kisinin adini ve
acil durum kontrol listesinin nerede bulunacagini girin. Burada hastalik, tedavi eden doktorlar*
vb. kaydetme mimkindur.

Her ikisi ve bakici aile Uyeleri i¢in saglik koruma hakkinda daha fazla bilgi www.beim-pflegen-
gesund-bleiben.de web sitesinde bulunabilir.
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www.beim-pflegen

15. Tibbi vasiyetname, yasal bakim

Bakima muhtag olan bir kisi (artik) islerini tamamen veya kismen diizenleyemeyebilir. Aile Gyeleri
ve bakmakla yukiumlu olanlarin, etkilenenlerin ¢ikarlari dogrultusunda karar vermelerini
kolaylastiran dizenlemeler 6nceden yapilabilir.

» Tedbir vekaleti, vasi talimati ve tibbi vasiyetname hakkinda bilgiler

16. Bakim hizmetinden memnun degilsem ne yapmaliyim?

Bakim hizmeti ve memnuniyetsizlik ile ilgili sorular her bakim seklinde mevcuttur. Tim ilgili kisilerle
sorunlari erken bir asamada ele almak énemlidir. Sorunlar ¢ézililmezse veya herhangi bir gelisme
olmazsa, ilgili bakim sigortasina bagvurabilirsiniz.

Yasli bakimi ile ilgili sorunlar icin belediye sikayet ofisi, ayakta tedavi hizmetleri, glindiiz veya gece
bakim kurumlari veya tam tesekklli bir kurum ile anlasmazliklar durumunda size yardimci olabilir.

Bavyera Saglik ve Bakim Bakanliginin sorumlusu da dogrudan irtibat kisisi olarak mevcuttur veya
sorunlarinizla kiminle iletisime gecebileceginizi sdyler.

17. is ve ailevi bakimi birlikte yiiriitmek

Birgok sirket ve kurulus, galisanlari igin meslek ve bakimin birlikte yuratilmesini desteklemektedir.
*isvereninize* hangi firsatlarin mevcut oldugunu sorun. Ayrica sizin igin gegerli olan toplu is
stzlesmeye bakin. Burada, yasal dizenlemelerin 6tesine gegen is ve aile hayatinin birlikte
yuritmeye yonelik faydalar diizenlenebilir.

Asagidaki haklar ile ilgili Federal Saghk Bakanlidi tarafindan bilgi verilmektedir.
» Bakim suresi

« Aile bakim suresi
« Bakim destek parasi

18. Olmek ve 6lim

Olmek ve 8liim konularini ele almak, dzellikle er ya da ge¢ bakima muhtag duyuldugunda
kaciniimazdir. Minih'te, etkilenenleri ve aile Uyelerini, bakicilarini veya arkadaslarini
destekleyebilecek bir¢cok kurulus ve kurum vardir. Bunlar, drnedin Darllaceze ve palyatif
kurumlari veya yardim derneklerini igerir.

Saglik Birimi, okuyabileceginiz ilgili bilgilere sahiptir.

Daha fazla bilgi

e Federal Saghk Bakanhdr'nin bakim hizmeti yardimcilari

e Guvenli yasam! Bakici aile uyeleri

- Evde bakim (Kuzey Ren-Vestfalya kaza sigortasi)

e (Brosur)Sosyal glivenceye genel bakis

e (Brosir) Destek ve bakim

e Bakim kilavuzu (Federal Saglik Bakanliginin kilavuzu)

« Yemek ve icmek icin kilavuz - giinlik bakim icin pratik ipuclari
e Dis hekimi ev ziyaretleri
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