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Einfuhrung & Hintergrund
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Einfuhrung & Hintergrund

Eilon Caspi (2026):

A Relatively New Form of Elder Mistreatment in Nursing Homes: Social Media Abuse.
In: Journal of the American Medical Directors Association, Vol. 27 (8).
https://doi.org/10.1016/j.jamda.2026.106302.

|

JAMDA

journal homepage: www.jamda.com .

Editorial

A Relatively New Form of Elder Mistreatment in Nursing Homes: | # cuscxtorupduss|

Social Media Abuse

Eilon Caspi PhD Gerontologist, Elder Mistreatment Researcher *

Dementia Behaviar Consulting LIC, Wzt Hargfard, CT, USA

Despite federal regulations that set the standards of care and
safety in about 15000 nursing homes nationwide, evidence of
common mistreatment (eg, abuse and neglect) of individuals living in
these care settings is well documented. ™ For example, a meta-
analysis ' has shown that more than half of staff members admitted to
committing acts of mistreatment, including psychological abuse
(33%), physical abuse [ 14%), neglect (12%), and sexual abuse (2%].

A relatively new form of elder mistreatment in long-term care
homes has emerged in recent years. Specifically, in 2015 and 2017,
ProPublica published landmark reviews™ of disturbing incidents
where care employees in nursing homes and assisted living residences
wok unauthorized photos and videos of residents—containing
demeaning and abusive content—and then they posted them on so-
cial media plaforms (most commonly on Snapchat and Facebook).
These incidents violate individuals™ rights to privacy, dignity, and
safety, and they may also compromise residents’ and their family
members” trust in the nursing home and its employees.

A definition of “social media abuse™ in nursing homes {developed
by the author of this editorial, as no definition could be identified in the
literature) is the unauthorized online sharing—without written con-
sent from the resident or their legally authorized representative (when
the resident is incapable of giving informed consent because of
cognitive disability or any other condition)}—of photographs, video
recordings, written communications, or any other material on social
media networks or through multimedia messaging or on any other
forum on the internet involving residents (regardless of their cognitive
status) ar their private space (whether the resident is present in it) that
violates 1 or more of the following: their rights, dignity, safety, trust,
privacy, and confidentiality, whether intentional or not,

It should be emphasized that taking unauthorized photographs
and video recording using any type of equipment (such as smart-
phones or other camera-equipped devices) and keeping them is also
aviolation of residents’ rights {such as the right to privacy) even if the
unauthorized material has not been shared with others on social

Funding scurce: The Editorial was not funded by any organization.
Present address for Eilon Caspi: Dementia Eshavior Consulting LLC, 89 Gris-
whald Drive, West Hartford, CT OB11S, USA.

* Address correspandence to Eilon Caspi, PhD, Gerontologist and Elder
Mistreatment Researcher, Dementia Behawior Consulting LLC, 69 Griswald Drive,
Wiest Hartford, Connecticut, 05118, USA.

E-mail address: rilancaspi@gmail cam,

g-Term Care Medical Association.

media networks, through social media messaging, or otherwise on
the internet.

In response to ProPublica’s 2015 review, in 2016, the Centers for
Medicare and Medicaid Services {CM3) published guidance™ on this
issue for all state survey agencies, whereas the American Health Care
Association acknowledged that nursing home companies are =all
struggling” to address it It is important to recognize that the rapid
increase in Americans’ use of smartphones’ and social media plat-
forms” over the past 2 decades—combined with alarming rates of
addiction to smartphones in recent years —poses a challenge to
nursing homes as many more employees carry these and other
camera-equipped devices containing social media applications in all
areas of the care setting. That said, this is permitted largely because of
inadequate internal polices pertaining to mobile use and social media
use (eg, permitting employees to carmy these devices in resident care
areas such as bedrooms and bathrooms where the majority of in-
cidents take place) and/or that these policies are weakly enforced.

In 2017, US Senator Charles Grassley (lowa) expressed his deep
concern'” about these incidents and state laws'! that act as barriers™
for addressing them,

More recently, US Senator, Richard Blumenthal (Connecticut],
who has been “deeply troubled” by these incidents, stated " “I urge
these platforms to be vigilant of this content and remove it promptly
to protect nursing home residents who cannot consent or defend
themselves,”

A new report  titled Snapped and Exposed: Social Media Abuse in
America’s Mursing Homes (funded by the Coloradoe Long-Term Care
Ombudsman Program) examined state investigations from 100
nursing homes in 30 states. It is the most in-depth examination of
this relatively new form of elder abuse to date. An estimated 147
victims and 132 perpetrators were identified. The most common
social media pladform used was Snapchat, followed by Facebook
{consistent with the early ProPublica reviews a decade ago).

Based on the available data, the vast majority of the victims [88%)
lived with some level of cognitive impairment (48% lived with
moderate-to-severe cognitive impairment). Many victims with sub-
santial cognitive disability due to Alzheimer's disease and other
forms of dementia may not be able to defend themselves. recall
important details from incidents (such as the perpetrator’s identity 1,
and report these right violations and abuse,

The new report, which was recognized by Leadingfge, a long-term
care trade association, as ‘dlsrqrbjng""’ has prompted other states to
discover additional incidents.'



Einfuhrung & Hintergrund

Digitale Gewalt im Zusammenhang mit:
- Gesundheitsversorgung und Pflege
- Alteren, pflegebedirftigen bzw. Menschen mit Beeintrachtigung
scheint bisher kaum im Bewusstsein von Gesellschaft, Politik, Forschung

sowie den Akteur:innen im Gesundheitswesen zu sein.

Aber:
HM*®



Einfuhrung & Hintergrund

Digitales Nutzungsverhalten der Digitales Nutzungsverhalten der
Altersgruppe 65+ (USA): Altersgruppe 65+ (Deutschland):
= 70 - 98 % nutzen das Internet = 74 % nutzen das Internet

= 78 % besitzen ein Smartphone

Social Media Nutzung: Nutzung:
= You Tube: 64 % = E-Mails: 92 %
= Facebook: 57 % = Chatten/Textnachrichten: 88 %
= WhatsApp: 20 % = Social Media: 60 %
" |nstagram: 19 % = Videotelefonie: 50 %
= TikTok: 12 % = Online Banking: 80 %
= X: 10 % = Online Shopping: 76 %
= Gesundheitsapps: 47 %
Quelle: Pew Research Center 2025a,b Quelle: bitkom Research 2026
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Einfuhrung & Hintergrund

Digitales Nutzungsverhalten von Erwachsenen mit geistiger
Behinderung

Social Media 79,1 %

Online Shopping 57,4 %

Online Banking 44,3 %
(Online) Telefonie 54,8 %

Online Dating 8,7 %

Online Gaming (Gaming Chats) 39,1 % (15,7 %)

Quelle:Triantafyllopoulou et al. 2025

HM®



Einfuhrung & Hintergrund

Smartphone-Nutzung von Pflegepersonen in Kliniken wahrend der

Arbeitszeit

Kommunikation mit Kolleg:innen: 61,7 %
Kommunikation mit Kolleg:innen unter Teilen von Klient:innendaten: 65,1 %
Nutzung fur private Angelegenheiten: 62,8 %

Ablenkung wahrend Klient:innenversorgung oder Visiten durch Smartphone-Nutzung von
Kolleg:innen 46,9 %

Verlust wichtiger klinischer Informationen durch Smartphone Ablenkung: 38 %

Quelle: Gaur et al. 2024

HM* "
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Begriffsbestimmung und Einordnung CYBERBULLYING

. Doxxing Eanili ]
Online Abuse Technology-Facilitated Coercive Control

AgeTech Abuse

CYBERVICTIMIZATION
Online Harassment

TECHNOLOGY-FACILITATED ABUSE Hate Speech

Image-Based Abuse

Cyberflashing Sextorsion
Cyberstalking
Social Media Abuse CYBER VIOLENCE
Digital Surveillance
Digital Violence
Online Violence Deepfake Abuse

HM®
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Begriffsbestimmung und Einordnung

Digitale Gewalt (Technology-Facilitated Abuse-TFA) bezeichnet ein bereites Spektrum
an schadigenden Handlungen, missbraulichen Verhaltensweisen und
Gewaltformen, die durch digitale Informations-, Kommunikations- und
Hilfstechnologien, Gewalt ermoglichen, ausiuben, verstarken, unterstitzen,
verlangern. Mit Fokus auf Gesundheit und Pflege umfasst dies insbesondere
Handlungen, die sich gegen Klient:innen, Zu- und Angehorige, Beschaftigte oder
Versorgungssysteme richten und korperliche, seelische, soziale, finanzielle oder

datenschutzbezogene Schaden zur Folge haben konnen.

HM®

Quelle: eigene Arbeitsdefinition nach DIMR o.J., Fiolet et al. 2021, Rogers et al. 2023, UN Women 2025, WHO o.J., (mit Hilfe KI)



Begriffsbestimmung und Einordnung

Social Media Abuse Social-Media-Missbrauch in Pflegeeinrichtungen bezeichnet die nicht
autorisierte digitale Verbreitung von Bildern, Videos, Kommunikationsinhalten oder sonstigen
personenbezogenen Informationen uber Bewohnerinnen und Bewohner oder deren privaten
Lebensbereich, wodurch deren Rechte, Wirde, Privatsphare, Vertraulichkeit, Sicherheit oder

Vertrauensverhaltnis beeintrachtigt werden konnen.

Quelle: Caspi 2026, zusammengefasst mit Hilfe K

HM®
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Begriffsbestimmung und Einordnung

AgelTech Misuse (Missbrauchliche Nutzung von Agelech) bezeichnet den unangemessenen,
unautorisierten, zweckwidrigen oder schadlichen Einsatz von digitalen Gesundheits-,
Assistenz- und Kl-Technologien fur altere Menschen, durch den deren Rechte, Privatsphare,
Autonomie, Sicherheit, Wirde oder Selbstbestimmung beeintrachtigt werden. Der
Missbrauch kann durch Angehorige, Pflegepersonen, Betreuungspersonen,
Dienstleistungsanbieter, Organisationen oder unbefugte Dritte erfolgen und umfasst unter
anderem unerwiinschte Uberwachung, kontrollierendes Verhalten, Datenmissbrauch,

finanzielle Ausbeutung, Manipulation, Betrug sowie andere Formen technologiegestutzter

Gewalt und Ausbeutung.

HM®

Quelle: Freed et al. 2025, zusammengefasst mit Hilfe Kl



Begriffsbestimmung und Einordnung — Modell Gewaltkomplex in Pflege-, Sozial- und Gesundheitsversorgung

Untergeordnete \

Gewaltdimensionen

Konstellationen

Ausiibende Gewalt- Betroffene * Physische Gewalt
richtung Persone" Psychische Gewalt
Personen und/oder Personen mit Sexualisierte Gewalt
Strukturen des Hilfebedarf ak tUEH

Finanzielle Ausbeutung

] Vernachldssigung/
< direkt > Unterlassung

Institutionelle/ organisatorische
Gewalt

‘ersorgungssystems

Personen und/oder
Strukturen des
\ersorgungssystems

Personen mit
Hilfebedarf und/oder
An- und Zugehdrige

Personen mit
Hilfebedarf und/oder
An- und Zugehdrige

Personen mit
Hilfebedarf und/oder
An- und Zugehérige

Flrsorgliche Gewalt

G EWA LT Funktionale Gewalt
Freiheitsbeschrankende/frei-

heitsentziehende Malnahmen

Personen und/oder
Strukturen des

Personen und/oder
Strukturen des

IR IR 2R

Versorgungssystems \ersorgungssystems
j Digitale Gewalt /
Vv

Externe Dritte strukturell* . mave ) kulturell*
prozesshaft (I invariant

* Ubergeordnete Gewaltdimensionen

‘ Quelle: Witzmann & Limpert 2026 in Anlehnung an u.a. Hirschberg, Zeh et al. 2009, nach Galtung 1993, Hirsch 2001;Heislbetz, Klie et al. 2023; WHO 2002, 2011; Gérgen 2017;
H M Staudhammer 2018; Nau, Walter et al. 2019; Eggert, Teubner et al. 2023; Eggert, Haeger et al. 2026 u.v.m. (Erganzungen R.L.) 16
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Formen & Auspragungen digitaler Gewalt

HM®

) Ermoglichung -
Uberwachung, Ausspahen,

Tracking, etc.

Kontrolle = Uberwachung,
Einschrankung, Isolation

Eskalation = Drohen,
Anstiften, Tatdokumentation

Verlangerung 2>
Veroffentlichung von Bild- und

Videomaterial, Wiederholung

Bsp.: Aufnahmen
korperlicher Misshandlung
von Klient:innen,
Aufnahmen von
Fixierungen

18



Formen & Auspragungen digitaler Gewalt

HM®

Technologie als Medium >
Beleidigung, Demutigung,
Hassnachrichten, Cybermobbing

Kontrolle & Isolation =
Uberwachung, Mitlesen,
Einschrankung von Techn. Zugang

Eskalation - Wiederholung,
Verstarkung, Veroffentlichung
sensibler Informationen

Verlangerung - Cyberstalking,
Ausweitung auf weitere Medien,
dauerhafte Verfugbarkeit von
Inhalten

Bsp.: Einschuchterung,
Manipulation von
Klient:innen, soziale
Isolation durch
Einschrankung digitaler
Kontakte

19



Formen & Auspragungen digitaler Gewalt

HM®

Anbahnung & Ermoglichung 2>

Kontaktaufnahme, Vertrauen &
Abhangigkeiten aufbauen,
Informationssammlung

Notigung & Kontrolle = Erpressung

mit Bildern, Forderung nach intimen
Inhalten

Durchfihrung = (heimliche) Bild-
und Videoaufnahmen,
Dokumentation von sex. Ubergriffen,
Nutzen techn. Gerate fur eine Tat

Verstarkung - Teilen, Verbreiten von

intimen Material, BloBstellung

Verlangerung - Fortfihrung durch
weitere Erpressung, dauerhafte

online Verfugbarkeit von Material,

wiederholte Veroffentlichung

Bsp.: heimliche
Aufnahmen (intimer)
Pflegehandlungen,
Nutzung von
Uberwachungstechnik in
intimen Situationen

20



Formen & Auspragungen digitaler Gewalt

HM®

Ermoglichung - Technologien als
Vorwand um notwendige Betreuung
zu reduzieren

Verdeckung > digitale
Dokumentation

Redukti Teilhabe >
Verweigerung, Nichtbereitstellung
techn. Hilfsmittel, Einschrankung zu
Kommunikationstechnologie

Verstarl & Vorls N

Ignorieren , Abschalten von Warn-
und Meldesystemen, nicht
Bearbeitung digital erfasster Bedarfe

Bsp.:
Kamerauberwachung,
Abschalten von
Rufanlagen, techn. Hilfs-
und Assistenzsysteme
statt personlicher
Begleitung und
Intervention

21



Formen & Auspragungen digitaler Gewalt

Bsp.: Abbuchungen oder

Uberweisung von Konten
der Klient:innen,
Missbrauch elektron.

Erméglichung >

Identitatsdiebstahl, Ubernahme

oder Zugriff auf Konten,
Passworter, etc.

Vollmachten, Verhinderung
der Finanzeinsicht

Kontrolle = Uberwachung,
Einschrankung, unerlaubte
Verwaltung von Konten

_Durchflihrung - unbefugte
Uberweisungen, Bestellungen,
Vertragsabschlusse

Verdeckung = Manipulation,

Léschen, Umleiten digitaler
Dokumente

HM®

Quelle: Caspi 2026, 2025, Reyhan et al. 2026, Freed et al. 2025, Rogers et al. 2024, MacDonald et al. 2023

Verlangerung - dauerhafte
Zugangssicherung,
Wiederholungen

22
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Pravalenz [digitaler] Gewalt

Gewalt-Pravalenz gegen altere Menschen in Wirtschafts- und Industrienationen: 37 %

Gewalt-Pravalenz in stationarer Langzeitpflege und stationarer Eingliederungshilfe:

- allgemeine Pravalenz von Gewalt durch Mitarbeitende gegen Bewohnende: 5%-79%

- allgemeine Pravalenz von Gewalt unter Bewohnenden: ca.7%-75%

- allgemeine Pravalenz von Gewalt durch An- und Zugehorige gegen Bewohnende: 4 % - ca. 46 %

- allgemeine Pravalenz von Gewalt durch Bewohnende gegen Mitarbeitende: ca.21%-ca.75%
- allgemeine Pravalenz von Gewalt durch An- und Zugehorige gegen Mitarbeitende: 8 % - 23 %

- allgemeine Gewalt unter Mitarbeitenden und durch Vorgesetzte:

- Gewalt unter Mitarbeitenden: ca.6%-28%
- Gewalt durch Vorgesetzte gegen Mitarbeitende: 9% -19 %.

I I M ‘ Quelle: Kitaw et al. 2025, Witzmann & Limpert 2026

24



Pravalenz [digitaler] Gewalt

Pravalenz digitaler Gewalt gegen Erwachsene mit Behinderung(en) oder chron.

Gesundheitsbeeintrachtigungen

Auspragungen

Verspotten, Herabwurdigen:
Beleidigungen:

Bedrohungen:

Blockieren von Social Media Zugangen:
Geruchte, Lugen verbreiten:

Fotomanipulationen:

ca. 15 % (2018)/ ca. 45 % (2023)/ ca. 59 % (2025)

ca.

ca.

ca.

ca.

ca.

ca.

Weiter genannt: Belastigungen, Datendiebstahl

HM®

29 %
34 %
32 %
17 %
39 %
7%

Frequenz: wiederholend, regelmaBig

Quelle: Jenaro et al. 2018, Alhaboby et al. 2023, Triantafyllopoulou et al. 2025
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Pravalenz [digitaler] Gewalt

Pravalenz [digitaler] finanzieller Ausbeutung und Online Betrug bei dlteren Menschen
5,6 % (2017)/ 26 % (2022)/ ca. 75 % (2025)

Anstieg von finanzieller Ausbeutung um 50 % zwischen 2014 und 2018

AgeTech Missbrauch

Keine Daten zu Pravalenz aber Verteilung in % auf beschriebene Falle:

Unbefugter (Fern-)Zugriff auf persénliche Gerate (52%) = Uberwachung und Verhaltenskontrolle

dazu gehoren: Fitness-Tracker, Horgerate (Bluetooth-fahig), Monitoringsysteme bspw. zur
Sturzpravention, digitale Systeme zum Medikamentenmanagement, elektronische
Gesundheitsakten, Technologie zur sozialen, emotionalen Teilhabe

- digitale Gewaltbedrohungen gegen (pflegebediirftige) Altere:

= |dentitatsdiebstahl: 74 %
= Finanzielle Ausbeutung: 52 %
= Dokumenten- und Vollmachtsmissbrauch: 33 %
= Online-Belastigung: 37 %

I I M Quelle: Burnes et al. 2017, Jenaro et al. 2018, Greene 2022, Alhaboby et al. 2023, Triantafyllopoulou et al. 2025, Freed et al. 2025  2g



Pravalenz [digitaler] Gewalt

Social Media Abuse in Pflegeeinrichtungen
Keine Daten zu Pravalenz aber Verteilung in % auf beschriebene Falle:

- Digitale Gewalt in Form von:

= Videos mit erniedrigenden, misshandelten Inhalten: 68 %
= Fotos mit erniedrigenden, misshandelten Inhalten: 25 %
= Videos, Fotos inkl. erniedrigender Kommentare: 31%

= Primar Ausiibende (ca. 85 %), sekundar Austibende (ca. 15 % - wissende, unterstiitzende

Personen)

HM®

Quelle: Caspi 2026, 2025

27



Inhalt

EinfUhrung & Hintergrund

Begriffsbestimmung und Einordnung

Formen & Auspragungen digitaler Gewalt

Pravalenz [digitaler] Gewalt

Risikofaktoren — Betroffenen- und Ausubendenprofile
Folgen & Warnhinweise

Pravention

Literatur

HM®

28



Risikofaktoren — Betroffenen- und Ausubendenprofile: allgemeine Merkmale

- Digitale Gewalt setzt ein Machtgefalle voraus

- Sichtbare Gesundheitseinschrankungen/ Behinderungen stellen einen
signifikanten Risikofaktor dar (p=0.03)

- Ca. 60 % der Ausubenden kommen aus dem nahen, sozialen Umfeld

- Digitale Gewalt gegen Altere, Pflegebedurftige oder Menschen mit Behinderung(en)
ist nicht geschlechtsabhangig

- Betroffene von digitaler Gewalt werden haufiger selbst zu Ausubenden

- Digitale Gewalt zeigt sich nicht einmalig, sondern regelmafig & wiederholend

I I |V| 9 Quelle:, Jenaro et al. 2018, Alhaboby et al. 2023, Caspi 2026, 2025

29



Risikofaktoren — Betroffenen- und Ausubendenprofile: Ebene Mitarbeitende

Fokus digitale Gewalt:

- Berufliche Frustration, Stress, Belastung -
Personalmangel, fehlende Unterstutzung

- Unzureichende Qualifizierung 2 73 % der
Ausubenden sind Pflegeassistent:innen,
Auszubildende, Hilfskrafte

- Mangel an (Rechts-) Bewusstsein

- Zusammensetzung der Schicht (qualitativ)

- Weitere Beschreibungen:

= Sauer” auf jemanden sein, ,,schlechten Tag®“ haben
= Weil es andere machen

= Weil es lustig ist, ,Scherzen® mit Klient:innen

= Um die Arbeitsbedingungen zu zeigen

I ”\/l 9 Quelle: Caspi 2026, 2025

Nennungen von Risikofaktoren fur Gewalt auf Ebene der

Mitarbeitenden aus n = 42 Publikationen
geringe Berufzerfahrung W 1

Fachkraft B 3
Sucht- oder psych. Erkrankungen aam S
mangelnde Teilnahme an Bildungsangeboten N 5
méannliches Geschlecht N &
Kindigungsabsicht und Fluktuation i o
geringe, unangemessene Bezahlung I
Bewohnenden nahe Kontakte und Versorgung I 7
mangelnde Identifikation, Unzufriedenheit mit Beruf I =
mangelnde Kommunikation, Information S o
persénliche, private Problemfelder I <
Unsicherheiten im Umgang mit Gewaltbeobachtungen ma— 11
fehlende Kenntnis oder Micht-Einhalten von Regelungen a2
unzureichende Coping-Startegien I 1
negative Erfahrungen, Einstellungen zu Gewalt I |
mangelnde Sozialkompetenz und Werteverstandniz I '
psych. Belastung (Stress, Burnout) IEEEE——————

unzureichende Qualifizierung N

10 20 30

B Anzahl Mennungen

Quelle: Witzmann & Limpert 2026
30



Risikofaktoren — Betroffenen- und Ausubendenprofile: Ebene Klient:innen

Fokus digitale Gewalt:

- ,Anders sein® ges. Einschrankungen: 42-ca. 98 %
- kogn. Beeintrachtigung/ Demenz: 88 %

- Psych. Erkrankungen: 53 %

- Hohe Pflegebedurftigkeit

- Abhangigkeit von pflegenden Personen

- Leichtglaubigkeit, schnelles Vertrauen

- Soziale Isolation

- Unzureichende Digitalkompetenz: 78 %

Quelle:, Jenaro et al. 2018, Alhaboby et al. 2023, Freed et al. 2025, Atta et al. 2026, Caspi 2026

HM®

Nennungen von Risikofaktoren flr Gewalt auf Ebene der

Bewohnenden aus n = 45 Publikationen
stationdrer Aufenthalt < 3 Monate m 1

gingeschriankte Mobilitat = 2
chronizche Krankheit = 3
Schmerzen mm 3
unerfillte Bedirfnisse w-— 3
Sucht- oder andere psych. Erkrankung o 5
jingeres Alter S
stationdres Setting . G
niedriger gesellzchaftlicher Statuzs S
Unzufriedenheit, mangelnde Lebensgualitat  m S
héheres Alter  ——— —— 7
fehlende Beschéftigung o7
Demenz ———
weibliches Geschlecht ma———— 11
fehlende Rickzugsmoglichkeiten - ———— 12
Konflikte in Versorgungsbezighung  ne—
Gewalterfahrungen in der Vergangenheit m——— 17
mangelnde soziale Unterstitzung, Kontakte S -
kirperliche Beeintraichtigung s ————————— |0
hohe Pflegebed(rftigkeit m -———
schwierige Verhaltensauffalligkeiten - - ——— -
kognitive Beeintrachtigung | — - |

Risikofaktoren auf Bewohnenden-Ebene

W Anzahl Mennungen

Quelle: Witzmann & Limpert 2026
31



Risikofaktoren — Betroffenen- und Ausubendenprofile: Ebene Organisation, Struktur, Gesellschaft

Fokus digitale Gewalt:

Unzureichender gesetzlicher Schutz: 65 %

Unzureichende Regelungen und Verfahrenin

Einrichtungen und Diensten: 78 %

HM®

Quelle: Alhaboby et al. 2023, Freed et al. 2025

Praventionsansatze Ebene Organosation, Struktur, Gesellschaft,
PPolitik

Nennungen von Ansatzen zur Gewaltpravention auf Ebene
Organisation, Struktur, Gesellschaft, Politik aus n =77

Publikationen
Digitalisierung
Imageaufwertung der Pflege
Gesundheitsforderung, -angebote fur Mitarbeitende
angemessene Finanzierung
politische Regulierung
verbindliche Qualitatsstandards
Schaffung guter Arbeitsbedingungen
einrichtungsinternes Gewalt-Assessment und Screening
einrichtungsinternes Deeskalationsmanagement
Kenntnis und Auswahl zu Mitarbeitenden
spezialisierte, klient:innenzentrierte Versorgungskonzepte
einrichtungsinterne, interdisziplinare Besprechungskultur
vollstandige Transparenz zum Gewaltschutz
einrichtungsinterne Risikoanalysen
Ubergreifende Zusammarbeit und Vernetzung
klare Verantwortlichkeiten und Ansprechpartner:innen
Schutzkonzepte
gewaltpraventive Einrichtungskultur
Hinweis-, Melde- und Beschwerdestrukturen
Leitlinien/Verfahrensstandards in Einrichtungen
Aufklarung/Information/Beratung/Sensibilisierung

W Anzahl Nennungen

m2
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——

N
o

I 0
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[

Quelle: Witzmann & Limpert 2026
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Folgen und Warnhinweise

Fokus digitale Gewalt:

- Allgemein negative Auswirkungen: 61-65%

- Angst/ Stress: 88 %

- Ungesunde Verhaltensweisen (Suchtmittel,
Essverhalten)

- Sozialer Ruckzug (auch Veranderung des
Digitalverhaltens)

- Depression, Suizidalitat

- Psychosomatische Symptome (Kopfschmerzen,

Schlafstorungen, Bauchschmerzen)

I ”Vl 9 Quelle: , Jenaro et al. 2018, Alhaboby et al. 2023, Caspi 2026, 2025

Formen psychischer Folgen von Gewalt

Posttraumatische Belastungsstérung (PTBS)
Einsamkeit und soziale Isolation

Fehlende Teilhabe und Autonomieverlust
Trauer

Wut

Ekel

Scham

Angst- bis hin zu Panikzustanden
Schlafstérungen

Depression

Suizidalitat

Stress

Hilflosigkeit und Unsicherheit

Gefuhle der Ohnmacht und Erniedrigung
Gefuhle von Minderwertigkeit und Nutzlosigkeit

Kognitive Beeintrachtigungen

Stérungen in der Beziehungsfahigkeit auch in der Pflege- und Versorgungsbeziehung

Aggressivitat

Suchtmittelmissbrauch

Quelle: Witzmann & Limpert 2026
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Folgen und Warnhinweise fur digitale Gewalt in der Pflege

- Klient:innen zeigen Beschwerden, Folgen von digitaler Gewalt

- Eszeigen sich Veranderungen im Vertrauensverhaltnis

- Mitarbeitende nutzen haufig Technologien im Klient:innenkontakt (eigene oder Klient:innen
bezogene)

- Unerklarbare Angst bei Klient:innen

- Beobachtbare Kommentare von Mitarbeitenden: ,lustige Momente® ,habe es gefilmt,
fotografiert®

- Fehlende bzw. unbekannte Regelungen in Einrichtungen und Diensten

- (personliche) digitale Technik als Alltag im Dienst

I I M 9 Quelle:, Jenaro et al. 2018, Alhaboby et al. 2023, Freed et al. 2025, Atta et al. 2026, Caspi 2026, 2025, Witzmann & Limpert 2026
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Pravention - Ebenen

Primarpravention

Ziel

Verhinderung von Gewalt von
vornherein

Méglichkeiten
- Schulungen/Sensibilisieren

- Entwicklung/Implementierung
von Standards & Richtlinien

- Foérderung positiver
Einrichtungskultur

- Umgebungsgestaltung zur
Minimierung von Reizen,
Spannungen, Konflikien

HM®

Sekundarpravention

Ziel

Frihzeitiges Erkennen &
intervenieren

Moglichkeiten

- Entwicklung/Implementierung
von Systemen zur Risiko- und
Friherkennung inkl. Training
und Schulung

- Einrichtung von Melde- und
Interventionsstrukturen

- Férderung einer offenen
Kommunikation und offenen
Fehlerkultur

Tertiarpravention

Ziel

Minimierung der Folgen von
Gewalt und Wiederholungs-
prophylaxe

Moglichkeiten

- Betreuung/Unterstiitzung von
Betroffenen
- regelmaRige
Supervisionen/Fallbesprechung

- Deeskalationstraining

- Besprechung, Entwicklung und
Implementierung von MalRnahmen
zur strukturellen Veranderung

Quelle: Witzmann, Batzoni et al. 2024
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Pravention — Ebene Mitarbeitende

- Schulungen und Trainings als zentrales Element - Qualifizierung
- Sensibilisierung fur die Thematik

- Beratungs- und Unterstutzungsangebote

- Fokus in den Bereiche Aus-, Fort- und Weiterbildung

- Personalausstattung und -zusammensetzung

I I M ‘ Quelle:, Jenaro et al. 2018, Alhaboby et al. 2023, Freed et al. 2025, Atta et al. 2026, Caspi 2026, 2025, Witzmann & Limpert 2026
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Pravention — Ebene Klient:innen

- Aufklarung, Sensibilisierung

- Trainings, Schulungen, Tech-Support

- Beratungs- und Unterstutzungsangebote

- Aktive Partizipation im Kontext der Versorgung, Unterstltzung
- Screenings und Anamnese zu (digitaler) Gewalt

I I |V| ‘ Quelle:, Jenaro et al. 2018, Alhaboby et al. 2023, Freed et al. 2025, Atta et al. 2026, Caspi 2026, 2025, Witzmann & Limpert 2026
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Pravention — Ebene Organisation, Struktur, Gesellschaft

Fokus digitale Gewalt:

- Personalauswahlund —-zusammensetzung

- Schutzkonzepte

- Eindeutige & klare Regelungen und Verfahren im
Sinne einer Null-Toleranz-Politik

- Ansprechpartner:innen und Beauftragte inkl.
barrierefreie Meldestrukturen

- Verbesserung des gesetzlichen Schutzes inkl.

Strafverfolgung

‘ Quelle:, Jenaro et al. 2018, Alhaboby et al. 2023, Freed et al. 2025,
H M Atta et al. 2026, Caspi 2026, 2025, Witzmann & Limpert 2026

Nennungen von Ansatzen zur Gewaltpravention auf Ebene

Organisation, Struktur, Gesellschaft,

Publikationen
Digitalisierung
Imageaufwertung der Pflege
Gesundheitsfirderung, -angebote fur Mitarbeitende
angemessene Finanzierung
politische Regulierung
verbindliche Qualitatsstandards
Schaffung guter Arbeitsbedingungen
ginrichtungsinternes Gewalt-Assessment und Screening
ginrichtungsinternes Deeskalationsmanagement
Kenntnis und Auswahl zu Mitarbeitenden
spezialisierte, klientinnenzentrierte Versorgungskonzepte
ginrichtungsinterne, interdisziplindre Besprechungskultur
vollstandige Transparenz zum Gewaltschutz
einrichtungsinterne Risikoanalysen
Ubergreifende Zusammarbeit und Yernetzung
klare Verantwortlichkeiten und Ansprechpartner:iinnen
Schutzkonzepte
gewaltpraventive Einrichtungskultur
Hinweis-, Melde- und Beschwerdestrukturen
Leitlinienerfahrensstandards in Einrichtungen
Aufklarung/information/Beratung/Sensibilisierung

W Anzahl Nennungen

Politik aus n=77

BN ()
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Quelle: Witzmann & Limpert 2026
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Take Home Messages Digitale Technik wird

zunehmend Teil unserer

taglichen Arbeit. Wir mussen
uns auch mit Risiken und Es bedarf eines gemeinsamen

Missbrauch beschéftigen. Bewusstseins und Sensibilitat
dem Thema gegenuber.

Digitale Gewalt in der Pflege

findet statt. Uns fehlen aber

Erkenntnisse und belastbare
Daten.

I I M ‘ Bildquelle: Hochschule Minchen, Forschungsinstitut SHE:RC 2024
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