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Saygideger Mdunihliler,

"Sosyal Gluvenceye Toplu Bakis" adl
brosuru sunmaktan buyuk mutluluk
duyuyorum.

Hastalik, engellilik veya yaslilik nedeniyle
sosyal veya ekonomik agidan zor durum-
daysaniz, sizin icin bir cok destek olanak-
lari bulunmaktadir.

Tum Munih’li hemsehrilerimizin hangi yardimlari alabile-
ceklerini ve kime bagvurmalari gerektigini bilmeleri bizim
icin buylik 6nem tasimaktadir.

Bu brosurde size Sosyal Yardim Yasasinin On ikinci boli-
mine gore (SGB Xll) yasal yardimlar konusunda bilgi veri-
yoruz.

Bunun 6tesinde burada size eyalet bagsehri Munih‘in go-
nullt yardimlari hakkinda bir genel bakis da sunulmaktadir.

ihtiyaciniz oldugunda yardim alabilmeniz icin bize her
zaman danisabilirsiniz.

Bizimle veya belirtilen mercilerle iletisime gecmekten
cekinmeyiniz.

Dorothee Schiwy
Sosyal Guvenlik Dairesi Bagkani
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A. Onemli kavramlarin aciklanmasi

Bu brosiurde size, 6rnegin geciminizi saglamak icin
cok az paraya sahipseniz veya yardima muhtacsaniz
eyalet bassehri Miinih‘ten alabileceginiz yasal veya
gonillu yardimlara bir genel bakis verilmektedir.
Oncelikle size sosyal yardimin 6nemli ilke ve
kavramlanni aciklamak isteriz.




1. Sosyal yardim nedir?

Sosyal yardim, insan onuruna uygun bir yasam surmeye
hizmet eden yasal bir hizmettir. Kendi kaynaklari ile gecine-
meyen veya bagkalarindan gerekli destegi alamayanlarin
belirli kosullarda cesitli hizmet veya yardimlari yasal olarak
talep etme hakki vardir. Zor duruma dusenlere, kisisel ve
ekonomik durumlari dikkate alinarak yardim saglanir.

2. Ne zaman sosyal yardim alinir?

Sosyal yardima, (artik) kendi kendinize yardim
edemiyorsaniz (0rnegin kendi gelirlerinizle) veya gerek-

li yardimi baskalarindan (6rnegin emeklilik sigortasindan,
bakim kasasindan veya yakinlarinizdan) alamiyorsaniz

hak kazanirsiniz. Sosyal yardim alinmadan 6nce, tim
diger imkanlar tiiketilmis ve sosyal yardim alma talebinde
bulunulmus olmalidir. Buna "Sosyal Yardimda Talilik" denir.

3. SGB XllI'ye (Sosyal Yardim Kanunu XIllI) gore
gecim icin kimlere yardim yapilmaz?

Calisabilen ama is bulamayan veya ihtiyaclarini (No. 4)
karsilayacak kadar para kazanamayanlar, gecim guvencesi
hizmetleri kapsaminda is kurumuna (Jobcenter) issizlik Parasi I
icin bagvurabilirler. Bu durumda olanlar Sosyal Yardim Kanunu
ikinci Kitap (SGB Il) kapsaminda destek alirlar.

Muhtemel talep ve hizmetlere iligkin sorulariniz i¢in, her Sosyal
Hizmetler Biirosunda (Sozialbiirgerhaus) bulunan is Kurumuna
(Jobcenter) basvurabilirsiniz. Konutu olmayan kisiler Evsizler
Yardimi ve Onlem (Wohnungslosenhilfe und Prévention)



Bilgilendirme Masasina (Infothek) basvurabilirler.
Adresler Sayfa 44

4. Ihtiyac veya olagandan fazla ihtiyactan ne
anlasilir?

ihtiyac, bir bireyin makul, bireysel gecim diizeyi saglamak

Uzere talep edebilecegi tutardir. Buna 6zellikle sunlar dahildir:

— Diizenli ihtiyac (buna 6rnegin gida harcamalari, kiyafet,
bina yonetimi, ev egyalari, elektrik, tamiratlar ve bog zaman
etkinliklerine ait giderler dahildir)

— Barinma ve i1sitma i¢cin makul giderler

Duzenli gecim ihtiyaci farkh yuksekliklerde olabilir. Bu ihti-
yac yas grubuna ve yasam durumlarina baghdir. Ornegin,
cocuklar yetigkinlere oranla daha dusuk bir dizenli gegcim
ihtiyaci yardimi alirlar. Bu durumda "belirleyici" duzenli ge¢cim
ihtiyacindan bahsedilir. 2021 yilinda bu miktar Munih‘te
yalniz yasayan yetiskinler icin 468 Euro’dur.

Ayrica bazi bireylerin olagandan fazlasina ihtiyaclari vardir,
yani bunlarin giderleri baskalarindan daha fazladir (6rnegin
hamileler).

Olagandan fazla olan bu tutar, esas alinan diizenli gegim
ihtiyaci tutarina eklenir ve boylece hak sahibi kisinin alacagi
tutar yukseltilir. Saglik nedenleriyle pahali bir beslenmeye
ihtiyac duyan kisiler gerektiginde olagandan fazla ihtiyac
yardimi alabilirler.

Evde yardima ihtiyaci olan insanlar, 6rnegin ev islerini yapar-
ken (temizlik, camasir) veya kisisel alanda az da olsa destek
(6rnegin sacg yikama gibi) veya sosyal cevrede hafif fiziksel
engellerde (Doktora giderken refakat).



5. Gelir ve malvarhgi nedir?

Buna kendi gelir ve varliklariniz oldugu gibi birlikte yasayan
es veya hayat arkadaslarina ait gelir ve varliklar dahil
dusunulmektedir.

Ozellikle ticret, maas, emeklilik maasi, nafaka 6denegi, kira
ve faiz gelirleri gelir kapsamina girer.

Mal varhgi denildiginde, 6rnegin nakit para, vadeli hesap,
degerli kagitlar, konut edindirme hesaplari, hayat sigortalari,
motorlu tasitlar, mustakil ev ve arsalar, apartman daireleri
anlasilir.

6. Gelir ve mal varligi duzeylerinin tetkiki

Sosyal yardim alip alamayacaginizi tespit etmek lizere, dnce
gelir diizeyiniz tetkik edilir. Yardim alip alamayacaginiz,
alacaksaniz hangi miktarda alacaginiz hesaplanir. Bu cer-
cevede ihtiyaciniz (ne kadara ihtiyaciniz var?) kazancinizla
(ihtiyaclarinizin ne kadarini karsilayabiliyorsunuz?)
karsilastirilir.

Mal varliklari da bir rol oynamakla birlikte, belirleyici olan
"vergiden muaf tutarlardir'. ihtiya¢c duydugunuz yardima gore
vergiden muaf bir tutar belirlenir. Sosyal yardim alsaniz da,
vergiden muaf bu tutar sizin icin gecerli olur. Ginimuzde her
yetiskin birey icin vergiden muaf tutar en az 5.000 Euro’dur.

Parasal bir destek alip alamayacaginiz tetkik edildikten sonra
yazili bir bildirim alirsiniz (Bescheid). Bu yazida size hangi
miktarda 6deme yapilacagi ve bunun nasil hesaplandigi
yazar.



7. Aile bireyleri nafaka 6demek zorunda midir?

Kural olarak nafaka 6demekle yuikimlu aile bireylerine
(6rnegin, ebeveynler, cocuklar, ayri yasayan veya bosanmisg
esler) 6deme yapan sosyal yardim kurumu (burada Miinih
Belediyesi) tarafindan yazili bildirim yapilir.

Gercekten nafaka 6denmek zorunlulugunun olup olmadigi,
yardim turune ve aile bireylerinin kisisel ve ekonomik
kosullarina baghdir.

8. Nereden ve nasil yardim talep edebilirsiniz?

Liatfen once Sosyal Hizmetler Blirosundaki (Sozialbtrger-
haus) Bilgilendirme Masasina (Infothek) basvurunuz. Sosyal
Hizmetler Blirosunun gorev alani ikamet adresinize baghdir.
Sosyal Hizmetler Blrosunun adreslerini:

Sayfa 44'te veya internette bulabilirsiniz
www.muenchen.de/sbh

Bilgilendirme Masasindan bagvurunuzun kabulu i¢in randevu
almak Uzere sizinle ilgilenecek yetkili uzmanin adini ve tele-
fon numarasini 6grenebilirsiniz.

Sahsen gidemiyorsaniz sosyal hizmetler burosu ile telefonla
veya yazil olarak iletisime gecme olanaklari vardir. ihtiyac
durumunda bir ev ziyareti icin de mutabakat yapilabilir.

9. Basvuru icin nelere ihtiyaciniz vardir?

ilk randevunuzda liitfen asagidaki belgeleri beraberinizde
getiriniz:

- Kimlik

— mevcutsa, agir engelli kimligi


http://www.muenchen.de/sbh

— Kira sozlegsmesi ve en son kira yukseltme yazisi

— Gelir belgeleri (6rnegin lcret dokiimu, emeklilik bildirimi)

— Mal varhgi belgeleri (6rnegin vadeli hesap, degerli
kagitlar, yapi tasarruf sdzlesmeleri, hayat sigortalari,
motorlu araclar, mustakil ev ve arsa varliklarina ait
belgeler vb.)

— Son ¢ ayin banka hesap dokumleri

— mevcutsa, bakimla ilgili bilirkisi raporu veya bakim
kasasinin bildirisi

isterseniz
www.muenchen.de/sozialamt
Internet sayfasinda ¢esitli konularda bilgi edinebilirsiniz.


http://www.muenchen.de/sozialamt

B. Calisma hayatindan
tamamen aynldiniz mi?

Yashhik veya kalici is gticii kaybi nedeniyle
calisma hayatindan tamamen ayrilmis ve kendi
kaynaklarinizla kendi geciminizi saglayamayacak
durumdaysaniz, yashlik ve is gticii kaybinda temel
sosyal giivence yardimi alma basvurusunda bulu-
nabilirsiniz (paragraflar 41 ve devami. SGB XII).




1.

Kimler talepte bulunma hakkina sahiptir?

Temel sosyal glivence yardimindan yararlanabilecekler
sunlardir:

Emeklilik maasi icin 6ngorulen yas sinirina ulaganlar veya
18 yasini doldurmus olup, ilgili calisma alaninin durumun-
dan bagimsiz olarak yasal emeklilik sigortasi kapsaminda
kalici olarak tam is glict kaybina ugramis olanlar ve

veya 18 yasini doldurmus olup engelliler icin bir atolyede
girig surecini ve mesleki egitimi tamamlayan veya
calismaya baslayanlar

ve gecinmek icin kendi maddi olanaklari yetersiz olanlar.

is arayanlar, calisabilir durumda olanlar ve bunlarin aile birey-
leri Sosyal Hizmetler Biirosunda bulunan Miinih is Kurumuna
(Jobcenter) issizlik Parasi Il icin basvuruda bulunabilirler.

2.
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Hangi hizmet ve yardimlan alabilirsiniz?

Belirlenmis duzenli gecim ihtiyaci giderleri
Barinma ve i1sinma icin makul giderler
Olagandan fazla ihtiyaglar icin olasi ek giderler
Hastalik ve bakim sigortasi primleri (eger zorunlu sigorta
mevcut degilse)
Yasal olarak belirlenmis bir kereye mahsus yardimlar,
ornegin
— Ev aletleri dahil konut icin ilk donanim giderleri
— ilk giysi giderleri
- Egitim ve ¢ocuklarin okul etkinliklerine katilm
giderleri.
Bu konuda daha ayrintili bilgiyi
www.muenchen.de/but
sayfasinda bulabilirsiniz


http://www.muenchen.de/but

— Gonulli yardim ve hizmetler (Bolim L, Sayfa 38)

' Lutfen dikkat ediniz

Temel sosyal glivence yardimi (Grundsicherung) ala-

® bilmek icin yazili bir basvuru gereklidir. Bagvurunuzun
kabuli icin Sosyal Hizmetler Blirosundaki (Sozialbur-
gerhaus) yetkili uzmandan randevu aliniz. Bir ev ziyareti
icin de randevu alabilirsiniz.

Yardim, temel sosyal guvence talebinizin sosyal
yardim kurumuna ulastigi ayin ilk giiniinden itibaren
yapilabilir. (Ornegin talebiniz 17 Mayista ulastiysa, 1
Mayis’tan itibaren 6deme yapilir.)

Bu tarihten dnceki donemler icin 6deme mumkun
degildir, borglar listlenilemez. (Ornegin belli bir siireyi
gecirmek Uzere bor¢ para aldiysaniz, bu tutar size 6den-
mez.) Kira borglari bir istisnadir (— Boélum J, Sayfa 32)

3. Not

Duzenli aylik yardim alma hakkiniz yoksa, duruma bagh
olarak bir kereye mahsus para yardimi saglanabilir (6rnegin
ilk ev donanimi igin).

Muhtemelen bir kira yardimi alma hakki da bulunulabilir
(Sayfa 48). Basvuruyu, sosyal hizmetler blirosunun veya
ikamet ve goc isleri dairesinin Bilgilendirme Masalarindan
(Infothek) alabilirsiniz (Bolim M, sayfa 44 ve 48)

1



C. Gecici olarak veya belli bir
sure icin meslek yasaminin
disina kaldiginizda ne olur?

Eger siireli bir is glicii kaybi nedeniyle gecici olarak
calisamiyorsaniz ve kendi maddi olanaklarinizla geci-

minizi cacdlavamivoarcani? caeciminiz icin varcdhim +alan




1. Kimler talepte bulunma hakkina sahiptir?

Asagidaki kisilerin yardim talep etme haklari vardir:

— Gerekli olan gecim giderlerini kendi olanaklariyla
karsilayamayanlar veya yeterince karsilayamayanlar ve

— Alti aydan daha uzun bir sure, fakat kalici olmayan bigimde,
gunde 3 saatten daha az calisabilecek durumda olanlar.

Calisabilir durumda bulunan ama yardima muhtac olanlar,
Miinih is Kurumunda (Jobcenter) issizlik Parasi Il talebin-
de bulunabilir. is Kurumu (Jobcenter), Sosyal Hizmetler
Burolarinda bulunmaktadir.

2. Hangi hizmet ve yardimlan alabilirsiniz?

— Belirlenmis duzenli ge¢im ihtiyaci giderleri
— Barinma ve isinma i¢in makul giderler
— Olagandan fazla ihtiyaclar icin olasi ek giderler
— Hastalik ve bakim sigortasi primleri (eger zorunlu sigorta
mevcut degilse)
— Yasal olarak belirlenmis bir kereye mahsus yardimlar,
ornegin
— Ev aletleri dahil konut i¢in ilk donanim giderleri
— ilk giysi giderleri
— Egitim ve ¢ocuklarin okul etkinliklerine katilhm
giderleri.
Bu konuda daha ayrintili bilgiyi
www.muenchen.de/but
sayfasinda bulabilirsiniz
— @GOondlli yardim ve hizmetler (Bolim L, Sayfa 38)
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Gecim icin yapilan yardim, yardim ihtiyacinin sosyal
yardim kurumuna bildirildigi gliinden itibaren 6denir.
Bu tarihten 6nceki donemler icin 6deme mumkun
degildir, borglar Gstlenilemez. (Belli bir stireyi asmak
icin bor¢ para aldiginizda bu para size 6denmez.)
Kira borglari bir istisnadir (Bolum J, Sayfa 32).

' Litfen dikkat ediniz
([

3. Not

Aylik gecim yardimi alma hakkiniz bulunmuyorsa, duruma
bagli olarak bir kereye mahsus para yardimi alabilirsiniz
(6rnegin konut icin ilk donanim yardimi).

Muhtemelen bir kira yardimi alma hakki da bulunulabilir.
Basvuruyu, sosyal hizmetler blirosunun veya ikamet ve goc¢
isleri dairesinin Bilgilendirme Masalarindan (Infothek)
alabilirsiniz (Bolim M, sayfa 44 ve 48)

14



D. Bir engel dolayisi ile bakima
veya yardima ihtiyaciniz mi var?

Fiziksel, zihinsel veya ruhsal bir hastalik/engel
nedeniyle evde bakima muhtagsaniz, oncelikle ken-
di bakim sigortaniza basvurmalisiniz. Eger bakim
sigortaniz yoksa veya bakim sigortasinin 6demeleri
ile kendi maddi olanaklariniz yeterli olmuyorsa,
bakim yardimi (paragraflar 61 ve devami SGB XIl)
almak icin basvuruda bulunabilirsiniz.




Bakim yardimi icin veya bir engel nedeniyle yardima
muhtacgsaniz (6rnegin kamu etkinliklerine refakat veya engel-
li insanlar i¢in ara¢ hizmeti) bu noktada sizin icin muhatap
Oberbayern (Yukari Bavyera) idari bolgesidir.

Bezirk Oberbayern
Bezirksverwaltung
Prinzregentenstral3e 14
80538 Munchen

Tel.: 089 2198-01
Faks: 089 2198-11900

Bu durumda idare, 6rnegin temel gtivenlik de dahil tim
yardimlar icin (Bolim B, Sayfa 9) yetkilidir.

Yurta gelmeden onceki ikametgahi Yukari Bavyera'da
bulunuyor ise, tam gunluk huzur ve bakim yardimlari

da buna dahildir. Bu, bir bakim derecesinin mevcut olup
olmamasina bagli olmaksizin gecerlidir.

Mdinih Bakim Borsasi sizi bos yerler hakkinda bilgilendirir.
Size Munih’‘te veya Munih sehri mucavir alaninda bulunan
tesisler hakkinda genel bir bakis sunar ve bakim sigortasi ile
ilgili olarak bilgilendirir.

Bilgi alabileceginiz internet adresi:
www.muenchnerpflegeboerse.de

16
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Uyarnlar

Bakima ihtiyaci olmayan veya az bakima ihtiyaci olan
kisiler (Bakim derecesi 1 veya alti), evde destek hizmet-
leri (Bolim H, Sayfa 27) veya yaslilar icin yardimlar
(Bolim E, Sayfa 18) icin yetkili sosyal hizmetler
blirosuna (Sayfa 44) basvurabilirler.

17



E.Yash insanlar icin yardim

Yash kisilerin de sosyal yasama katilabilmeleri
ve yashhga bagh riskleri minimize edebilmeleri
icin, yashilik yardimi kapsaminda (paragraf
71 SGB XII) farkh imkanlar saglanmaktadir.




1.

Kimler yashhik yardimi alabilir?

Basvuruda bulunabilecek kisiler sunlardir:

Yaslihk maasi icin yashlik sinirina ulagsmis kisiler
Gecimleri icin kendi maddi olanaklari yetersiz olanlar.

2. Hangi hizmet ve yardimlan almak

mumkindir?

Toplu tasim araci giderlerine katki:

Baska kurumlardan bu konuda yardim alinamiyorsa, bu
katki, bir yasli kartinin veya kuponun satin alinmasinda
yardimci olacaktir.

Telefon yardimi:

Bu yardim 6zellikle yalniz yasayan ve evinden ¢ikmakta
zorlanan kisilerin aileleri/tanidiklari ile olan iletisiminin
surdurulmesini amaclamaktadir.

Evden acil cagn sistemi:

Yasamsal tehlike olusturabilecek bir durumun ortaya cikma
ihtimalinin mevcut olmasi durumunda normal telefonun
yetersiz kalacagi durumlar icin farkli giderler (baglanti
ucretleri vb.) Gstlenilebilir.

Evde destek hizmetleri:

ornegin ev islerinde, kisisel alanda veya sosyal alanda
yardimlar icin (Bolim H, Sayfa 27)

19



Litfen dikkat ediniz
Yardimlar, kural olarak yardim ihtiyaci sosyal hizmet
® kurumuna bildirildigi gtinden itibaren onaylanir.
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F. Hastalik ve bakim sigortasi primlerini
odeyemiyor musunuz veya hastalik
ve bakim sigortaniz yok mu?

Tibbi tedaviye ihtiyaciniz var ve saglik ve bakim
sigortasi primlerinizi 6deyemiyorsaniz, sigorta
prim giderlerini Sosyal Hizmetler Biirosundan ta-
lep etme olanaginiz vardir (paragraf 32 SGB XII).




1. Geciminiz icin temel sosyal glivence yardimi
veya gecim yardimi aldiginizda, hangi hizmet
ve yardimlan almaniz mimkuandur?

Temel sosyal glivence yardimi (Bolim B, Sayfa 9) veya gecim
yardimi (Bolim C, Sayfa 12) aliyorsaniz ve halen zorunlu
saglik sigortaniz yoksa (6rnegin emekliliginiz Gzerinden),
gonlilli yasal saglik sigortasi primleri karsilanir. Ozel sigortali
olanlar icin sigorta sirketinizin temel tarifesinin yarisina kadar
olan prim tutari 6denebilir. Ayni zamanda bakim sigortanizin
primleri de karsilanir.

Eger temel sosyal glivence yardimi veya gecim yardimi
aliyorsaniz ve bir sigorta miimkiin degilse, istediginiz bir
yasal saglik sigortasina kayit ettirilirsiniz. Bu sigortaya kayitli
olanlarla ayni hizmetlerden yararlanirsiniz ve size doktora
gittiginizde ibraz edebilecegdiniz bir sigorta karti verilir.

2. Temel sosyal glivence yardimi veya gecim
yardimi almiyorsaniz, hangi 6demeler
mumkundur?

Ne temel sosyal guvence yardimi ne de gec¢im yardimi
aliyorsaniz, daha dnce so6zlesmeli veya serbest olarak
calismis olma durumunuza gore, kendiniz yasal veya
Ozel bir saglik sigortasina sigorta yaptirmak zorundasiniz.
Almanya’da saglik sigortasi yaptirma zorunlulugu vardir.

Bugtine kadarki geliriniz veya mal varliginiz gegiminiz igin
yeterli idiyse ama saglik sigortasi primlerini 6demek icin
yeterli paraniz yoksa, yetkili Sosyal Hizmetler Blirosundan
(Sayfa 44) saglik (ve bakim) sigortaniz icin hangi olanaklarin
bulundugunu 6grenebilirsiniz.
122



istisnai durumda saglik icin de (paragraflar 47 ve devami
SGB XIl) yardimlar alabilirsiniz. Burada 6zellikle tibbi tedavi
giderlerinin 6denmesi s6z konusudur.

Litfen dikkat ediniz
Yardimlar, kural olarak yardim ihtiyaci sosyal hizmet
°® kurumuna bildirildigi giinden itibaren onaylanir.

23



Yasliligi veya hastaligi nedeniyle yemek
yapma imkani olmayan ve baskalan
tarafindan yedirilip icirilmeyen kisiler,
belirli kosullar altinda mobil vemek




Temel sosyal glivence yardimi (B6lim B, Sayfa 9) veya
Suiregelen gecim yardimi (Bélim C, Sayfa 12)
alan yasli veya hasta kisiler, bagvuru yaptiklar takdirde,
gelir durumlari tetkik edilmeksizin mobil yemek servisinden
yararlanabilirler.

Saglik sorunlari nedeniyle 6zel yiyeceklere ihtiyac duyanlar
ve bu nedenle ek bir masrafla karsi karsiya kalanlar, pahal
beslenme gerekgesi ile (Sayfa 5) ek yardim basvurusu
yapabilirler.

SGB Xll uyarinca hizmet almayan kisiler, yetkili Sosyal
Hizmetler Blirosuna (Sayfa 44) basvurarak, mobil yemek
servisi icin yardim alip alamayacaklarinin tetkik edilmesini
isteyebilirler.

Mobil yemek servisi giderlerine gunluk bir katki mimkutndr.
Bu katki gercek yemek fiyatindan bagimsizdir ve sadece gi-
derlerin bir kismini karsilar. Ozel gida masraflari karsilanmaz.

Minih'te bagimsiz sosyal yardim dernekleri bu hizmeti
butun kenti kapsayacak bicimde sunmaktadir. "Mobil yemek
servisi" etkinliginin yani sira bazi dernekler, 6zellikle de bazi
Yaslilik ve Servis Merkezleri (ASZ) "sosyal 6gle yemegi" diye
adlandirilan bir uygulama basglatmiglardir.
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ASZ hakkindaki bilgilere
www.muenchen.de/asz

Yardimlar, kural olarak yardim ihtiyaci sosyal hizmet
kurumuna bildirildigi giinden itibaren onaylanir.

Mobil yemek servisi konusunda bakimla yakimlua aile
bireyleri bakim ucreti 6demek zorunda degildir.
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Ev islerini yapmakta zorlanan ve/veya ¢ok az
destege ihtiyaci olan, giderlerin tstlenilmesi
icin sosyal hizmetler biirosuna basvurabilir
(paragraf 70 SGB XII).




Yardim su kisiler icin mumkundur:
henliz Bakim derecesi 2 veya daha yliksegine sahip
olmayanlar
Ev islerini yapmak icin (evin temizlenmesinde, camasir
yikamakta, aligveriste, yemek pisirmekte) yardima ihtiyag
duyanlar
ve/veya kisisel alanda (sac¢ yikama, dusa veya banyoya
girmekte/cikmakta yardim) az yardima ihtiya¢ duyanlar
veya hafif bir kisittama nedeniyle sosyal alanda muhtag
olanlar (doktora refakat gibi)
ve bu yardimlarin bedelini kendi gelirlerinden 6deyemeyen-
ler

Yardim icin dilekge vermek istiyorsaniz lutfen sosyal hizmet-
ler burosunda yetkili memura (SGB Xll) bagvurunuz
(Sayfa 44).

Yardimin gerekli olup olmadigi veya hangi kapsamda ge-
rekli oldugu bir ev ziyaretinde belirlenir. Sosyal hizmetler
burosu ya belediye sosyal hizmetlerini veya bakim uzman
hizmetlerini gorevlendirir. Bunlar gereken ihtiyaci belirler.
Bu degerlendirme, sosyal hizmetler blirosunun hazirlayacagi
bildiri icin esasi olusturur.
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Ev destegine ihtiyacin hangi kapsamda olmasi gerektigi
belirlendikten sonra (6rnegin haftada (¢ saat), yardimin
gezici hizmetler tarafindan mi yoksa 6zel bir kisi tarafindan
mi yapilmasi gerektigine karar verirsiniz.

Bu, ne kadar yardima ihtiya¢c duydugunuza ve yardim hiz-
metini kimin yerine getirdigine baglidir. Eger hizmeti gezici
hizmetler veriyorsa, sonradan hesaplasilacak sabit bedeller
s0z konusudur.

Ozel kisilerin calistiriimasi icin bir saat iicreti belirlenmistir.
Bu miktardan sosyal sigorta primlerini ve vergileri 6demek
zorundasiniz.

Odeme genel olarak yakinlara yapilmaz (6rnegdin aile liyeleri).

Genelde yatili olmayan hizmet masraflari sosyal Hizmet
Blrosu ile hesaplasir.

Hizmeti veren 0zel bir kisiyse yardim bedelini 6demek igin
paray! siz kendiniz alirsiniz.

Yardimlar, kural olarak yardim ihtiyaci sosyal hizmet
kurumuna bildirildigi giinden itibaren onaylanir.

29



. Cop temizleme ve temel temizlik

Bu yardimlan, 6rnegin konutlan ¢cok bakimsiz
durumda bulunan ve insan onuruna yakisir ika-
met kosullanni kendi baslarina saglayamayacak
durumda olan kisiler alabilir.




1. Kimler yardim talep edebilir?

Bu yardimlari, icinde bulunduklari ikamet kosullarini kavra-
yamayacak durumda olan ve ¢op temizleme/temel temizlik
konusunda kendilerini motive edebilecek sosyal bir ¢cevreye
sahip olmayan Munihliler talep edebilir.

2. Bu yardimlan nasil alabilirsiniz?

Bu 6zel durumu ¢ogunlukla Bolge Sosyal Hizmet Kurumu
calhisanlari fark eder. Bu kisiler Sosyal Hizmetler Burosunda
calisirlar ve gerekli adimlarin atilmasini saglarlar.

ilgili kisilere icinde bulunduklari bu zor durumda yardimci
olabilmek icin ¢cop temizleme uygulamasi sosyal pedagojik
destek altinda yurutulur.

3. Hangi hizmet ve yardimlan almak
mumkuandur?

Bu yardim hem kirada oturanlar hem de kendi evlerinde
oturanlar icin mumkundur. Gerekli bir cop temizleme
isleminde genellikle kapsamli bir temel temizlik de yapilir.
Bakimsizlik sonucu evde guzellestirme onarimlari veya yeni
mobilyalar gerekli olursa, bunlar icin de 6deme yapilabilir.
4. Ozel durum

Bu yardim, gelir ve mal varligi dikkate alinmaksizin saglanir.
Bakimla yuikimla aile bireyleri bakim Gcreti 6demek zorunda

degildir.
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J. Borg¢ ve iflas durumunda yardim

Miinih Belediyesi Bor¢lu ve iflas Danisma Servisi
mali sorunlarin giderilmesinde yardimci olur
(paragraf 11 SGB Xll). Bu servis sizinle birlikte
uygun ve bireysel ¢coziimler bulmaya calisir.




1.

Kimler danismak tizere gelebilir?

Mali sorunlar yasayan ve bor¢lanma ve asiri bor¢ nedeniyle
yardima ihtiya¢ duyan butun Munihliler.

2. Borclu Danisma Servisi hangi yardimlan

sunar?

Size asagidaki hususlarda yardimci olunur ve danisma
hizmeti verilir:

Mevcut kisisel ve ekonomik kosullarinizin tespit edilmesi
Ev butcenizin planlanmasi (paranizla nasil gecineceginizin
planlanmasi)

Maddi agidan gecinme guivenceniz (gelecekte kira ve
elektrik gibi olagan giderlerinizi 6deyebilmeniz icin)
Hukuksal sorunlarin acikhga kavusturulmasi (6rnegin
kredi sdzlesmeleri, Internet siparisleri, sans oyunlari veya
kapiniza gelen saticilardan yaptiginiz alis verisle ilgili
sorunlarin agikhga kavusturulmasi)

Haciz koruma 6nlemlerinin alinmasi (6rnegin bir haciz
koruma hesabinin olusturulmasi)

Borg¢larin alacaklilarla mahkeme disi uzlasma yoluyla
yapilandirilmasi

Mahkemede bir iflas davasi acilarak borclarin tasfiye
edilmesi

Eger gerekli ise, tliketici iflas davasi kapsaminda yasal
temsil

Dikkat

Herhangi bir para 6demesi yapilamaz.
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3. Hangi giderler olusur?

Borclu ve iflas Danismanlidi licretsizdir. Elbette bu hizmet
yasal gizlilik yikimlaligu hikimlerine tabidir.

4. Nereye basvurmaniz gerekir?

Borclu Danisma Hizmeti almak uzere litfen yetkili Sosyal
Hizmetler Blirosuna (Sayfa 44) basvurun ve kisa bir ilk
danisma i¢in randevu alin.

Telefon yardim hatti:

— Pazartesi — Persembe gunleri arasi 9.30 ila 15 saatleri ve
— Cuma gunleri 9.30 ila 12.30 saatleri arasi

089 233-24353 numarali telefon hattiyla hizmetinizdedir.

Kira borglan ve ev tahliye baskisinda:

Litfen zaman gecirmeden yetkili Sosyal Hizmetler Bliro-
sunun evsizlik sorununu dnleme bolumu ile iletisime geginiz
(Sayfa 44).

"Minih‘te elverisli yasam" brosiiru

Bu brosturde cok sayida ucuz ve
bedelsiz hizmet ve bos vakitle-
ri degerlendirme olanaklarini
bulacaksiniz.

edilecegi konusunda ¢ok sayida ipuclari
ve bilgiler bulunmaktadir.
Brosuru ve daha fazla bilgiyi bulacaginiz internet adresi:
www.muenchen-gegen-armut.de
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K. Hukuki yardim

Hukuki sorunlarinizi kendi basiniza
halledemiyorsaniz, Eyalet Baskenti Munih Danisma
Servisi size yardimci olur ve sorularinizi yanitlandinr.

= L

ZEUGE PATIENTENVERFUEGUNG

BETREUUNGSRECHT




1. Danisma Bilrosundan kimler yardim talebinde
bulunabilir?

Asagidaki butin Manihliler:

— Hukuki sorunlarini kendi baglarina ¢ozume kavusturabilecek
durumda olmayanlar veya

— Hukuki sorunlarinin ¢ozime kavusturulmasi icin zamaninda
onlem almak isteyenler.

Aile bireyleri, diger yakinlar, vekaletname almis olanlar ve
danigmanlar da danigsma hizmeti alabilirler.

2. Danisma Burosunun gorevleri nedir?

Danisma Blrosu baska konularin yaninda asagidaki yasal

gorevleri yerine getirmekle yukumludur: Danigma Burosu,

— llgililere ve aile yakinlarina yasal danismanlik kapsamina
giren her tirlt sorunda ve bu sorunlardan kaginma konu-
sunda danigmanlik hizmeti sunar

— Vesayet mahkemesine raporlar sunar ve bir hukuksal
yardim hizmetinin gerekli olup olmadigi konusunun acikliga
kavusturulmasina katkida bulunur

— Profesyonel galisanlari, fahri calisanlari ve fahri vekillik
ustlenen kisileri destekler, bunlara danismanlik hizmeti
sunar ve egitim hizmeti verir

— VYurttaglara tedbir vekaletnameleri, yasal danismanlik
ve hasta tasarrufu konularinda danismanlik hizmeti
verebilmeleri i¢cin Danigmanlik Birliklerini destekler

— Tedbir vekaletnameleri ve yasal danigsmanlik vekaletname-
lerinde imzalari ve paraflari onaylar.
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3. Danisma Biirosu nerededir?

Yukarida anilan konularda sorulariniz varsa, asagidaki
Danigma Burosuna basvurunuz

Betreuungsstelle (Bakim Béliimii) L\
Mathildenstral3e 3a

80336 Munchen

Tel.: 089 233-26255

Faks: 089 233-25056

E-posta: betreuungsstelle.soz@muenchen.de

4. Hangi giderler olusur?

Danisma Ucretsizdir, onay islemleri icin belge basina on Avro
odenir.

Gerekli bilgilere, yararl brosiir ile formlara internetten

online olarak asagidaki linkten ulasabilirsiniz:
www.muenchen.de/betreuungsstelle

37


mailto:betreuungsstelle.soz%40muenchen.de?subject=
http://www.muenchen.de/betreuungsstelle

Yasal hak kapsamina giren yardimlar yaninda
bir dizi goniilli yardim ve hizmetler vardir.
Gelirleri dustik olan kisiler bu yolla cesitli 6zel
haklardan yararlanabilirler.




a) Minih pasaportu (Miinchen-Pass)
Munih pasaportu, Munih‘te ikamet eden kisilere belediye
ve belediye digi kuruluglarda bir dizi indirim saglar.

Cesitli oranlarda indirim saglanan yerler:
Havuzlar, spor tesisleri, muzeler, anitlar, sinemalar,
hayvanat bahcesi, halk egitim merkezi, tiyatrolar
Ornegin Isar-Card S veya ic bélge icin giinliik kartlarda
olmak tizere MVV‘de (Muinih Toplu Tagim Sistemi)
indirimler

Bu konuda daha ayrintili bilgiyi asagidaki Internet sayfasinda
bulabilirsiniz:
www.muenchen.de/muenchen-pass

b) Gebelik 6nleyici

Bir doktor recetesi varsa, gebelik onleyicilerin giderlerinin
karsilanmasi mumkindur. Gebelik 6nleyiciler, sadece 22 yas
ve ustl icin onaylanir.

Ozellikle asagidaki gebelik dnleyici giderleri karsilanabilir:
Dogum kontrol hapi, ertesi glin hapi, gebelik 6nleyici halka,
kontraseptif yama, hormunlu spiral, ¢ aylik gebelikten
korunma ignesi, dogum kontrol cubugu, sterilizasyon.

Bu konuda daha ayrintili bilgiyi asagidaki Internet sayfasinda
bulabilirsiniz:
www.muenchen.de/muenchen-pass
—Verhutungsmittel altinda

39


http://www.muenchen.de/muenchen-pass
http://www.muenchen.de/muenchen-pass

¢) Miinih ila¢ yardimi

Bu proje kapsaminda, yasal saglik sigortasi tarafindan
odenmeyen ilaglarin indirimli alinmasi mimkundur.
Munih’teki bircok eczane, recetesiz ilaglari gonullt olarak
indirimli vermeye hazir olduklarini beyan etmistir.

Bu eczanelerin hangileri oldugunu asagidaki Internet
sayfasinda bulabilirsiniz:
www.muenchen.de/muenchen-pass
— Medikamentenhilfe Minchen altinda

d) Okula baslama yardimi

Her cocuk icin okula baslarken veya orta okula gecis
yaparken bir kereye mahsus olmak tzere 6zel bir 6deme
yapilmasi mumkuianddar.

e) Elektrik borglan

Elektriginiz kesilmek lzereyse, lUtfen elektrik saglayan
kuruma telefon edin ve elektriginizin kesilmemesi i¢in bir
anlasma saglamaya calisin. Bu konuda daha ayrintili bilgiyi
www.verbraucherzentrale.de/stromsperre

sayfasinda bulabilirsiniz.

Mali sikinti veya asiri borglanma nedeniyle elektrik faturanizi
odeyemiyorsaniz, lttfen yetkili Sosyal Hizmetler Blirosuna
basvurun (Sayfa 44).

f) Ucretsiz enerji danismanlig

Dusuk gelirli haneler icin Munih‘te Gcretsiz bir enerji
danismanligi vardir. Bu konuda daha ayrintili bilgiyi danisma
hattimiz olan 089 23612361 no¢lu numarayi Pazartesi ve
Cuma guinleri saat 9 ile 12.30 arasinda arayarak
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veya asagidaki internet sayfasindan edinebilirsiniz
www.swm.de/energiesparen/geringverdiener-service

Esas olarak Miinih‘te ikamet eden asagidaki kisiler bu
yardimi alabilirler:
Miinih Is Kurumundan (Jobcenter) is arayanlar icin temel
sosyal glivence yardimi kapsaminda yardim alanlar (issizlik
Parasi Il veya Sosyal Para) veya
Yaslilikta yagsam destegi icin yardim veya temel glivence
ve is gucu kaybinda veya multeciler yardim yasasina gore
hizmetlerden yararlaniyorsaniz veya
Kira yardimi veya cocuk parasi aliyorsaniz veya
Gonullu sosyal hizmet veya ekolojik yil ya da fede-
ral gonullu hizmetleri kapsaminda bir gonulli hizmeti
veriyorsaniz (sadece Minih pasi) veya
Gecim yardimi icin 6ngorulen ihtiyac miktarini asan geliri
olmayanlar. Ayni bicimde tespit edilen mal varligi siniri da
asilmamalidir.

Gonulla hizmet ve yardimlar icin ¢esitli 6n kosullar vardir.
Bunlari ilgili Internet sayfasindan veya dogrudan danisarak
ogrenebilirsiniz.

Litfen ikamet ettiginiz bolge icin yetkili Sosyal Hizmetler
Blirosuna basvurun (Sayfa 44).

Multeci Yardim Kanununa gore yardim alanlar, ikamet ve
Goc Dairesine (Sayfa 47) bagvurmalidir.

Evsiz bireyler Miinih-Pasaportunu ikamet ve Gé¢ Dairesinin
Evsizler Yardim Merkezinden alirlar (Sayfa 48).
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SGB Xll'ye, SGB IlI'ye veya Miilteci Yardim Kanununa gore
alinan yardimlar ile ilgili bildirimler veya

Cocuk parasi veya kira yardimi alindigini gosterir belge
veya

Gelir, mal varhgi ve kira ile ilgili belgeler veya

Federal Gonulltlik Hizmet Servisi, gonulli Sosyal ve
Ekolojik Yil etkinliklerine katilimi gosteren belgeler

Miinih pasaportu icin kisi basina bir vesikalik fotograf
gereklidir.

Bakimla yukumlu aile bireyleri gonulli hizmet ve yardimlar
icin bakim ucreti 6demek zorunda degildir.

Ozellikle cocuklar ve aileler icin ek goniillii yardim ve
hizmetler sunladir:
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indirimli tatil olanaklan

Cesitli kuruluslar 5 ile 15 yas arasindaki cocuklar icin tatil
ucretlerinde indirim yapmaktadir. Bununla ilgili daha fazla
bilgiyi internette bulacaginiz adres:
www.ferien-muenchen.de.

Ucretsiz tatil pasaportu ve aile pasaportu

Bu paslar sayesinde ¢ocuklar, gencler ve aileler tim
Minih‘te cok sayida etkinlige bedelsiz veya indirimli olarak
katilabilirler.

www.muenchen.de/ferienangebote
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Kuponlar

Acil durumlari atlatabilmek icin 6rnegin Penny veya C&A
icin kuponlar verilebilir.

Okul ¢ocuklan icin 6glen bakimi

Egitim ve katiim yardimi hakki yoksa, genel veya meslek
okullarindaki yemekler icin bir ek 6deme saglanabilir.

Bu konudaki ayrintili bilgi icin bakiniz:
www.muenchen.de/but

Yiuzme atilimi

Tum yuva ve ilkokul ¢cocuklari, siginmacilar ve gogmen
kokenli aileler baglangi¢ yizme kurslarina katilabilir.
Biitiin cocuklar icin spor

Egitim ve katilim yardimi alma hakki yoksa, kultplere
uye olunurken uyelik primleri ve spor giysisi/donanimi
giderleri karsilanir.

Yashlar icin diz st bilgisayar

SGB I, SGB Xl veya AsylblG uyarinca hizmet alan 60 yas
Ustu yaslilar, bir dizistl bilgisayar/tablet veya aksesuar
satin almak i¢in yardim alabilirler. Dar gelirliler de yardim
icin basvurabilir.

Bireysel yardimlar

Munihliler bazi 6zel yagsam kosullari altinda vakif veya bagis
fonlarindan yararlanabilir.

Bu gonullu hizmet ve yardimlar i¢in de cesitli on kosullar
vardir.

Bu konudaki ayrintili bilgi i¢in bakiniz:
www.muenchen.de/freiwillige-leistungen
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M. Adresler

Basvurmaniz gereken Sosyal Hizmetler Blirosu (Sozialblirger-
haus/SBH) ikamet adresinize gore belirlenir.
www.muenchen.de/sbh sayfasinda sizin i¢in yetkili Sosyal
Hizmetler Blrosunu bulabilirsiniz.

Tim Sosyal Hizmetler Burolari, bariyersiz ulagsim é:/\
ozelligine sahiptir.

Sozialbiirgerhaus Berg am Laim-Trudering-Riem
(Berg am Laim, Trudering-Riem)

Streitfeldstral3e 23

81673 Munchen

Bilgilendirme masasi: Tel.: 089 233-96833

Faks: 089 233-33550

E-posta: sbh-btr.soz@muenchen.de

Sozialblirgerhaus Giesing-Harlaching
(Obergiesing-Fasangarten, Untergiesing-Harlaching)
Werner-Schlierf-Stral3e 9

81539 Munchen

Bilgilendirme masasi: Tel.: 089 233-96833

Faks: 089 233-67407

E-posta: sbh-gh.soz@muenchen.de

Sozialbiirgerhaus Mitte

(Altstadt-Lehel, Ludwigsvorstadt-Isarvorstadt, Maxvorstadt)
Schwanthalerstral3e 62

80336 Munchen

Bilgilendirme masasi: Tel.: 089 233-96833

Faks: 089 233-46752

E-posta: sbh-mitte.soz@muenchen.de
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Sozialbirgerhaus Neuhausen-Moosach
(Neuhausen-Nymphenburg, Moosach)
Ehrenbreitsteiner Stral3e 24

80993 Miinchen

Bilgilendirme masasi: Tel.: 089 233-96802

Faks: 089 233-46131

E-posta: sbh-nm.soz@muenchen.de

Sozialburgerhaus Nord

(Milbertshofen-Am Hart, Feldmoching-Hasenbergl)
Knorrstral3e 101-103

80807 Miinchen

Bilgilendirme masasi: Tel.: 089 233-96833

Faks: 089 233-41377

E-posta: sbh-nord.soz@muenchen.de

Sozialbiirgerhaus Pasing

(Pasing-Obermenzing, Aubing-Lochhausen-Langwied,
Allach-Untermenzing)

Landsberger Stral3e 486

81241 Munchen

Bilgilendirme masasi: Tel.: 089 233-96833

Faks: 089 233-37200

E-posta: sbh-pasing.soz@muenchen.de

Sozialbiirgerhaus Sid

(Thalkirchen-Obersendling-, Forstenried-Fiirstenried-Solln,
Hadern)

Schertlinstral3e 2

81379 Munchen

Bilgilendirme masasi: Tel.: 089 233-96800

Faks: 089 233-34812

E-posta: sbh-sued.soz@muenchen.de
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Sozialbiirgerhaus Schwabing-Freimann
(Schwabing-West, Schwabing-Freimann)
Heidemannstral3e 170

80939 Miinchen

Bilgilendirme masasi: Tel.: 089 233-96833

Faks: 089 233-33015

E-posta: sbh-sf.soz@muenchen.de

Sozialburgerhaus Orleansplatz

(Au-Haidhausen, Bogenhausen)

Orleansplatz 11

81667 Munchen

Bilgilendirme masasi: Tel.: 089 233-96833

Faks: 089 233-48012

E-posta: sbh-orl.soz@muenchen.de

Sozialbuirgerhaus Sendling-Westpark

(Sendling, Sendling-Westpark)

Meindlstral3e 20

81373 Munchen

Bilgilendirme masasi: Tel.: 089 233-96809

Faks: 089 233-33623

E-posta: sbh-sw.soz@muenchen.de

Sozialbirgerhaus Ramersdorf-Perlach)
(Ramersdorf-Perlach)

Thomas-Dehler-Stral3e 16

81737 Munchen

Bilgilendirme masasi: Tel.: 089 233-96812

Faks: 089 233-35331

E-posta: sbh-rp.soz@muenchen.de
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Sozialbiirgerhaus Laim-Schwanthalerhohe

(Laim, Schwanthalerhéhe)

Hansastral3e 2

80686 Miinchen

Bilgilendirme masasi: Tel.: 089 233-96801

Faks: 089 233-42909

E-posta: sbh-Is.soz@muenchen.de
Tahmini 2021 sonbahardan itibaren yeni adres:
Ridlerstr. 75

80339 Miinchen

Burada isitme engelliler icin Sosyal Hizmet "f)'
de bulabilirsiniz.

Miinih is Kurumu (Jobcenter) Sosyal Hizmetler Biirosunun
biinyesindedir. Sosyal Hizmetler Biirolari ile ilgili ve Is
Kurumlarinin telefon numaralarini internette
www.muenchen.de/sbh sayfasinda bulabilirsiniz
Bilgilendirme Telefonu (genel bilgilendirmeler):

089 233-48616

Amt fiir Wohnen und Migration é
Migration und Fluchtlinge

Fachbereich Hilfen nach AsylbLG

Werinherstral3e 89

81541 Munchen

Tel.: 089 233-48806 ve 233-48805

Fax: 089 233-49060
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Amt fiir Wohnen und Migration
Wohnungslosenhilfe und Pravention
Fachbereich Wirtschaftliche Hilfen SGB XII
Franziskanerstral3e 8

81669 Munchen

Tel.: 089 233-40847

Fax: 089 233-40685

Amt fiir Wohnen und Migration
Bewilligungsstelle flir Wohngeld
Werinherstral3e 89

81541 Munchen

Tel.: 089 233-49250

Fax: 089 233-48832
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Bu brosiru size gonderen:

Landeshauptstadt Minchen

Sozialreferat (Sosyal Isler Daire Baskanhg)

Amt flr Soziale Sicherung (Sosyal Guvenlik Dairesi)
St.-Martin-Stral3e 53

81669 Munchen

Telefon: 089 233-68209 veya -68536

Faks: 089 233-68542

E-posta: sozialesicherung.soz@muenchen.de
Internet: www.muenchen.de/sozialamt

Bu brosuru asagidaki Internet sayfasinda da bulabilirsiniz:
www.muenchen.info/soz/pub/gesamtliste.html
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