
 

 

 

Abteilung Altenhilfe und Pflege, Alten- 

und Service-Zentrum Ramersdorf 

Praktikumsplatzbeschreibung 
 

Das Alten- und Service-Zentrum (ASZ) Ramersdorf ist eine stadtteilbezogene Einrichtung der 

offenen Altenhilfe in München. Sie ist Bestandteil des Münchner Verbundsystems der kommunalen 

Altenhilfe und eines von derzeit 33 Alten- und Service-Zentren (ASZ), die sich bis auf das ASZ 

Ramersdorf in Betriebsführung der freien Wohlfahrtspflege befinden. Das Konzept der ASZ, das 

bundesweit einmalig ist und als „Münchner Modell“ bezeichnet werden darf, verknüpft präventive, 

unterstützende, aufsuchende und versorgende Angebote. 

Hauptaufgabe der Alten- und Service-Zentren ist es, durch geeignete Angebote, Beratung und 

Vermittlung von Hilfen ältere und hilfsbedürftige Menschen bei der Bewältigung und Gestaltung ihres 

Alltags zu unterstützen und sie zu befähigen, möglichst lange in ihrer vertrauten Umgebung leben zu 

können. 

Zielsetzungen dabei sind vor allem die Erhaltung der Selbstständigkeit der älteren Menschen, ihre 

aktive Teilnahme am gesellschaftlichen, kulturellen und sozialen Leben, die Förderung der 

gesellschaftlichen Integration und die Hilfe zur Selbsthilfe. Zur Erreichung dieser Ziele dienen 

Beratungs-, Unterstützungs-, Gruppen- und Kursangebote sowie Veranstaltungen, die 

verschiedenste Interessensschwerpunkte aufgreifen.  

Interkulturelle und intergenerative Veranstaltungen ermöglichen allen Generationen und Kulturen die 

Teilhabe am ASZ-Geschehen. 

 

Was Sie bei uns lernen können: 

• Integration von Besucher*innen in den offenen ASZ-Betrieb 



• Beratung, Einzelfallhilfe, aufsuchende Arbeit im Viertel im Rahmen von „SAVE“ als auch 
Vorbereitung und Durchführung von Hausbesuchen und „präventiven Hausbesuchen“ 

• Mitwirkung bei der Planung, Vorbereitung und Durchführung verschiedener Projekte und 
Gruppenaktivitäten, zum Beispiel Wanderungen, interkulturelle Angebote und sozialer 
Mittagstisch 

• Organisation und Mitarbeit bei Information und themenspezifische Veranstaltungen 

• Einsatzplanung und Vermittlung von Ehrenamtlichen, Kooperation mit Ehrenamtlichen 

• Teilnahme an haus- und abteilungsinternen Besprechungen, Fachgremien 

• Kontakt zu anderen Institutionen und Diensten insbesondere im Stadtbezirk Ramersdorf 

• Öffentlichkeitsarbeit, zum Beispiel Programmgestaltung, Mitwirkung an 
öffentlichkeitswirksamen Großveranstaltungen wie Münchner Freiwilligen Messe, Tag der 
Daseinsvorsorge und anderem 

• Verwaltung und Organisation, zum Beispiel Anmeldungen, Statistiken, Büro- und Telefondienst 

 

Was wir uns von Ihnen wünschen: 

• Freude am Umgang mit Menschen, insbesondere Senior*innen  

• Soziale Kompetenz wie Teamfähigkeit, Empathie, Konflikt- und Reflexionsbereitschaft 

• Einbringung eigener Fähigkeiten und Interessen 

• Interesse an einem vielfältigen, abwechslungsreichen Aufgabengebiet mit 
Gestaltungsspielraum 

 

Kontakt 

Landeshauptstadt München 

Sozialreferat  

Amt für Soziale Sicherung 

Altenhilfe und Pflege 

 

St.-Martin-Straße 53 

81667 München 

 

Für organisatorische Fragen:  

E-Mail: personal-s1.soz@muenchen.de  

 

Für fachliche Fragen:  

Telefon: 089 673468790 

E-Mail: asz-ramersdorf.soz@muenchen.de  

 

Weitere Informationen finden Sie im Internet unter: 

https://stadt.muenchen.de/service/info/alten-und-servicezentren-asz/10369884/n0/  

mailto:personal-s1.soz@muenchen.de
mailto:asz-ramersdorf.soz@muenchen.de
https://stadt.muenchen.de/service/info/alten-und-servicezentren-asz/10369884/n0/

