Landeshauptstadt
Mdunchen
Sozialreferat

Verantwortung in der Landeshauptstadt Munchen

fur Menschen mit Unterstutzungs- und/oder Pflegebedarf
Verwaltungshandeln und gemeinsame

Handlungsoptionen

Munchner Pflegekonferenz am 17. Mai 2022
S-I-AP4 und S-I-LP

Wir sind Miinchen
fur ein soziales Miteinander
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Inhalt

A) Anlass: Pflegemonitoring ,,Pflegepersonalbedarf in Bayern*

B) Versorgung gestalten und erméglichen, Ubersicht iiber
MaRnahmen und Angebote der Fachbereiche im Amt fur
Soziale Sicherung bei Bedarfen in der Beratung,
Unterstutzung und Pflege

C) Diskussion von Bedarfen und Handlungsoptionen der
Kommune sowie sonstiger Akteur*innen

(siehe Landespflegebericht Niedersachsen 2020, Monitoring Pflegepersonalbedarf Bayern 2020,
Hrsg. VdPB)
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A) Anlass

Erstes Monitoring ,,Pflegepersonalbedarf in Bayern“, u. a.

* Mehr Pflegefachpersonen verlassen die Pflege als hinzukommen
 Ambulanten Sektor starken - ,Sorgenkind“ Ausbildung
 Beruflich Pflegende sind ortstreu und sektorentreu
 Kompetenzorientierter Personaleinsatz

« Sorgende Gemeinschaften aufbauen

* Vergesellschaftung von Pflege

https://www.vdpb-bayern.de/erste-ergebnisse-das-monitoring-pflegepersonalbedarf-in-bayern/
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Was macht das Sozialreferat bereits?

B) Versorgung gestalten und ermoglichen
1. Monitoring und Planung*

* seit 1999 Pflegebedarfsermittlungen (ca. alle vier bis funf Jahre)

* seit 2010 Marktbericht Pflege (jahrlichen Vollerhebung bei allen
Munchner teil- und vollstationaren Pflegeeinrichtungen)

» seit 2016 Marktberichte ambulante Pflege

(alle 3 Jahre ONLINE-Befragung bei Munchner ambulanten
Pflegediensten)

« Kontinuierliche Marktbeobachtung (Adress-Datenpool, Listen)

* Gesetzliche Grundlage: 88 8, 9 SGB Xl i.V.m. Art. 69 AGSG,
Kommunale Ermittlung des Bedarfs an Pflegeeinrichtungen
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1. Monitoring und Planung
1.1 Ergebnisse der Erhebungen bei ambulanten
Pflegediensten

e Daten zur Pflegestruktur und -entwicklung liegen vor

— mehr als 80 % der rund 37.740 pflegebedurftigen Munchner*innen
(Stand: 2019) werden zuhause versorgt

- rund 30 % bzw. 11.300 Personen durch ambulante Pflegedienste

- 304 ambulante Pflegedienste mit Geschaftssitz in Mlinchen
(Stand Mai 2022)

- Hoher Personalbedarf
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1.2 Ergebnisse Vollerhebungen bei teil- und vollstationaren
Pflegeeinrichtungen (,,Marktberichte Pflege des Sozialreferats®)

Anzahl der vollstationaren Pflegeplatze 2010 - 2021
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Anzahl der Ausbildungplatze

Ausbhildungsplatze fur beruflich Pflegende in Miinchner
volistationaren Pflegeeinrichtungen - Angebot und besetzte Platze

aus: Marktberichte Pflege Sozialreferat, Stichtag: 15.12.
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http:angeboteneAusbild.pl
http:Stichtag:15.12
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Ausbildungsplatze Generalistik in Munchner
volistationaren Pflegeeinrichtungen - Angebot und besetzte Platze
aus: Marktberichte Pflege Sozialreferat, Stichtag: 15.12.
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2. Versorgungsdichte/regionale

Profile/Quartierskonzepte
2.1 Angebote der Altenhilfe zur Unterstutzung der informellen
und hauslichen Pflege

,,,,,,,,,f,f//’*/Véfﬁ/éoziaIreferat unterstutzte/geforderte Ang\e\l*jb‘fé"*\*—»»\1

32 ASZ Beratungs- und Weitere Angebote
(u.a. praventive Haus- Unterstutzungsangebote Minchner Pflegebdrse
besuche und 5 Beratungsstellen fur altere 39 weitere Projekte/
Senior*innen Menschen und Angehorige Einrichtungen (z. B.
aufsuchen im Viertel 13 Fac.hgtellen pflegende Seniorentreffs)
durch Expert*innen - Angehorige 3 Seniorenbildungs-
SAVE) 5 spezifische werke

Beratungsstellen

Beratungsstelle Wohnen
BSA 60 PLUS

Alten- und Service-Zentren
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Beratung und Hilfevermittlung fur altere Menschen und Angehdérige in Minchen
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Legende

Alten- und Service-

* Zentren

Beratungsstellen fur altere
Menschen und
Angehdrige

Sozialbargerhauser mit
Bezirkssozialarbeit 60plus

[ | stadtbezirksgrenzen

Dratenguelle und Kartenerstellung: S-1-LP
Datenstand: Marz 2022

Geodaten-Grundlagen:

& Landeshauptstadt Minchen,
Kommunalreferat
GeodatenService Manchen 2022
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2.2 Kommunale Angebote
in den Sozialburgerhausern

o - =
SBH Giesing - Harlaching

SBH Mitte

SBH Laim — Schwanthalerhéhe

Altstadt - Lehel, Ludwigvorstadt - Isarvorstadt, bergiesi -
i arvorstiidl Obergiesing - Fasangarten, Untergiesing-

Harlaching Laim - Schwanthalerhdhe

Bezirkssozialarbeit (BSA)

BSA 60plus

Sozialdienst fur Gehorlose (SBH LS)
SGB Xli

Freiwillige Leistungen u.a.m.

SBH Orleansplatz
Au-Haidhausen, Bogenhausen

SBH Sendling - Westpark

Sendling, Sendling-Westpark

Ty
B -
[T

4 s

Pasing - Obermenzing, Aubing - Lochhausen -

3N

SBH Pasing

T

SBH Neuhausen - Moosach

i ——
SBH Berg am Laim - Trudering-Riem

Neuhausen - Nymphenburg, Moosach ) ) y
Berg am Laim, Trudering - Riem

Langwied, Allach - Untermenzing

Fotos von der Internetseite: https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Sozialreferat/Sozialbuergerhaeuser.html
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5

SBH Schwabing - Freimann

Schwabing - West, Schwahing - Freimann

SBH Sid
Thalkirchen - Obersendling - Firstenried -
Forstenried - Solln, Hadern

SBH Mord
Milbertshofen - Am Hart, Feldmoching -
Hasenbergl
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2.3 Erganzende Beratungsangebote
Klarungen bei Beratungs- und Unterstutzungsbedarf

* Projekt ,Hauswirtschaftliche Versorgung”

* Fachdienst Pflege im Rahmen des SGB XI|

* Beratung und Dienstleistungen in Pflegegrad 1 und darunter

* Beschwerdestelle fur Probleme in der Altenpflege (Direktorium)

* Fachstelle Pflege- und Behinderteneinrichtungen -
Qualitatsentwicklung u. -aufsicht (Heimaufsicht/FQA,
Kreisverwaltungsreferat)

 Seniorenbeirat
* |nternet, Broschuren, Flyer

17.05.2022 S-I-AP4 und S-I-LP 12
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2.4 Angebotsstruktur Wohnen (und Pflege)
Stand: Mai 2022

» 22 Seniorenwohnanlagen (z.T. mit psychosozialer Begleitung):
2.926 Platze in 2.503 Wohnungen

* zwei Seniorenwohnanlagen fur spezifische Bedarfe: 476 Platze

e 15 Standorte ,Wohnen im Viertel* der GEWOFAG: mit Nachbarschafts-
treffs / Wohncafés

* Sorgende Hausgemeinschaften, Mehrgenerationenwohnen (z.T. geplant)

» Betreutes Wohnen (unterliegt nicht PfleWoqgG)

17.05.2022 S-I-AP4 und S-I-LP 13
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2.4 Angebotsstruktur Wohnen (und Pflege)
Stand: Mai 2022

* 304 ambulante Pflegedienste, u. a. auch Modelle der Nachbarschaftspflege
und ambulante Hospizdienste

» 21 Tagespflegeeinrichtungen: 408 Platze

* 15 Standorte ,Wohnen im Viertel® der GEWOFAG: 165 Projektwohnungen
* 60 ambulant betreute Wohngemeinschaften: 439 Platze

» 85 feste Kurzzeitpflegeplatze

» 58 vollstationare Pflegeeinrichtungen mit 7.966 Platzen

e zwei vollstationare Hospize

17.05.2022 S-I-AP4 und S-I-LP 14



Bestand an Senior*innenwohnanlagen in Miinchen 2022 und angemeldete Standorte fir
Senior*innenwohnanlagen mit Mehrgenerationenanteil mit geplanter Baufertigstellung
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@ Landeshauptstadt
Munchen
Sozialreferat

Legende
Fertigstellung geplant bis 2027

. = Hugo-Troendle-Str. (GWG)

Fertigstellung geplant bis 2028-2033
5 = Freiham 2. RA

Fertigstellung geplant nach 2034 oder unbekannt

' & = "Ami"Siedlung am Perlacher Forst
' 7 = Heltauer Str
. = Kirschgelaende

= Nahe Feldmochinger Str.

= Friedrichshafener Str. (GEWOFAG)

= Meindistr.

= Bayernkaserne

= Piinz-Eugen-str. | Dissseldorfer st

= SEM Nordost (1/3)

= SEM Nordost (2/3)

= SEM Nordost (3/3)

= Werksviertel
Bestand

' 1 = Altenwohnanlage Ediinger PI. u. a. (0. psychosoz. Betreuung)
' = Altenwohnanlage Mitterfeldstr, . 2. (0. psychosoz. Betreuung)

Altenwohnanlage Rotbuchenstr. (6. psychosoz. Betreuung)

= Altenwohnanlage Badgasteiner-str./Alpspitzstr.

Seniorenwshnanlage Thomas-Wimmer-Haus

Seniorenwohnen Alt-Aubing

Seniorenviohnanlage Birgerstift Alte Heimat (Kiem-Pauli-Weg, Zschokkestr)
. 8 = Altenwohnanlage Kolumbusstr/Kelumbusplatz

. 9 = Altenwahnanlage Konrad-Dreher-str

= Seniorenwohnanlage Neustifter str,

= seniorenwohnanlage Mlievier park

= Altenwohnanlage Schleifheimer str.

st-Jakobs-Platz

= Gemeinschaftszentrum Integriertes Wohnen
Wohnanlagen der MUENCHENSTIFT GmbH
O 1 = Mathildenstift

O 2 = Miinchener Birgerheim

O 3 = Margarate-von-Siemens-Haus

O 4 = Karl-Rudolf-Schulte-Haus

=3 stadtbezirksgrenzen

Datenquellen:

Referat fur Stadtplanung und Bauordnung,
PLAN-HAIII/11 (geplante Fertigstellungszeitraume)
Sozialreferat (Bestand und angemeldete Standorte)
Kartenerstellung: S-I-LP

Stand: Mai 2022

S-I-AP4 und S-I-LP
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Standorte Wohnen im Viertel der GEWOFAG 2022 (o) @:&%ﬂﬁ“"“‘a‘“
ialreferat
Legende
Standorte

’ 1 = Ackermannbogen

' 2 = Berg am Laim: Seebrucker Str.
' 3 = Bogenhausen: Prinz-Eugen-Park
' 4 = Domagkpark

' 5= Gern

' 6 = Giesing

' 7 = Harlaching

' 8 = Innsbrucker Ring

' 9 = Laim/Alte Heimat

’ 10 = Laim: Saherrstr.

' 11 = Messestadt Riem

' 12 = MitterfeldstraBe

' 13 = Ramersdorf

= %,&
2V & ' 14 = Reinmarplatz

%

' 15 = Sendling: Attenkoferstr.

[Jstadtbezirksgrenzen

Geodaten-Grundlagen:
© Landeshauptstadt Minchen, Kommunalreferat,
GeodatenService Miinchen 2022

Datenguelle und Kartenerstellung: S-1-LP
Stand: Mai 2022

N 0051 2 3 4
A e Kilometer MaBstab: 1:85.000
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Ambulant betreute Pflege-Wohngemeinschaften in Mdnchen 2022 i
Bestand und angemeldete Standorte

® Bestands-Standorte

Angemeldete Standorte
Appenzeller Str.

Bayernkaserne (2+ WGs)
Freiham, 1.RA

Freiham, 2.RA II (2+ WGs)
Haldenseestr./Bad-Schachener-Str.
Harthof Nord (2 WGs)

Heltauer Str. (2 WGs)

Kolonie Eggarten (2 WGs)
Kreativfeld (2 WGs)

Ludwigsfeld (2 WGs)
Miinchberger Str. (2 WGs)
Passauerstr. (2 WGs)
Prinz-Eugen-/Diisseldorfer Str. (2 WGs)
Ratzinger Platz (2 WGs)
Sanierungsgebiet Aubing (2 WGs)
Werksviertel (2 WGs)
Zschokke-/Westendstr. (2 WGs)
[ stadtbezirke

T1 l\dlLBRTbHFN
Te AlM IIART

YMPHENBURG

dkyFN
1S,

dooPPOooPOORPOODOOOS

&5 TRUDERING”

7 SEND'LING-
| WESTPARK'

Datenquelle und Kartenerstellung: S-I-LP
Stand: Mai 2022

Geodaten-Grundlagen:
© Landeshauptstadt Miinchen,
Kommunalreferat, GeodatenService Miinchen 2022

N A
A MaBstab: 1:85.000 - e weaassss s Kilometer

0 1 2 4 6 8
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Solitare Tagespflegeeinrichtungen mit Versorgungsvertrag nach SGB XI in Minchen 2022 @ Landeshauptstadt

Miinchen
Sozialreferat

Tagespflegeeinrichtungen

Adresse
Aubinger Str. 51

Boschetsrieder Str. 1

=)

|
AN

H®)

®

Burgkmairstr. 9
Dom-Pedro-FI. 6
Farstenrieder Str. 270
Ganghoferstr. 86C

Hacherstr. 7

Kirchenstr. 4

Kreillerstr. 190

Landsberger Str. 367
Lissi-Kaeser-Str. 17 (geplant)

@

\
J

HE

(

NE®@®

Luise-Kiesselbach-Pl. 2
Mitterfeldstr. 20
Murnauer Str. 267
Neideckstr. 6
Nymphenburgerstr. 92
Ottobrunner Str. 55
Plievierpark 9

G

@@ @@

)

Ruamannstr. 60
Staudingerstr. 58
Vollmannstr. 2
Wolfratshauser Str. 101
I:l Stadtbezirksgrenzen

®@G

-
7

)

Geodaten-Grundlagen:
12 Landeshauptstadt Minchen,
Fommunalreferat - GeodatenSenvice Minchen 2022

Datenguelle und Kartenerstellung: S-1-LP
Stand: Marz 2022
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Vollstationare Pflegeeinrichtungen in Minchen 2022 - Bestand und Planungen @ Landeshauptstact
uncnen
Sozialreferat

Legende

Bedarf angemeldet (noch
in Abklarung, z.T.
Alternativstandorte
gemeldet)
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SEM Nordost
Willy-Brandt-Allee

©eeeed
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Lochhausen-
Lannged I

09 Neuhausen-
* Nymphenburg ¥

Flachenreservierung
Freiham Nord

Planungen auf
nichtstadtischen
Flachen

o Knorr-Bremse

@ Paketposthalle
Bauplanung erfolgt
ehem. Bayernkaserne
@ Prinz-Eugen-Kaserne
Im Bau

@ Franz-Ninl-str.

/14 Borg™
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Geodaten-Grundlagen: . .
® Landeshauptstadt Munchen Bestandseinrichtungen
Kommunalreferat GeodatenService Minchen 2022
@ Standorte
Datenquelle und Kartenerstellung:
Sozialreferat .
e . |:| Stadtbezirke
0 0,751,5 3 4,5
e s Kilometer
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2.5 Strategien und Programme zur

Unterstutzung des Pflegemarkts
2.5.1 Laufende Prozesse

* Anmeldung von Flachenbedarfen und Reservierung, auch auf
stadtischen Flachen

* Entwicklung von Flachen zur Vergabereife

* Entwicklung ambulant betreuter WWohngemeinschaften und
innovativer Pflege- und Versorgungsformen

* Anforderungsprofile zur Vergabe stadtischer Flachen fur
mehrgliedrige Pflegeeinrichtungen u. a. mit Personalwohnraum,
Tages- und Nachtpflegeangeboten (Erbpacht)

17.05.2022 S-I-AP4 und S-I-LP 20
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2.5.2 Forderungen des Sozialreferats fur die
Langzeitpflege mit jahrlich rund 14 Mio. Euro

* |nvestitionsforderung fur ambulante Pflegedienste

* In Abstimmung mit der staatlichen Forderung (,PflegeSoNah®):
- Anschubfinanzierung fur innovative pflegerische Versorgung
- Investitionsforderung stationar und Kurzzeitpflege

e Qualifizierungsmaldnahmen und Supervisionen / Coachings in der
Langzeitpflege

* Einmalig fur sechs Simulations- und Reflektionszentren an
Pflegeschulen

* EinzelmalRnahmen und Projekte

17.05.2022 S-I-AP4 und S-I-LP 21
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C) Diskussion von Bedarfen und
Handlungsoptionen der Kommune sowie sonstiger
Akteur*innen
Ausbildung steigern
Kommune:
» Jahrliches kommunales Monitoring
* FortfUhrung
— der Austauschrunden zur Pflegeausbildung
- der Forderung der Qualifizierung der Praxisanleitungen in der Langzeitpflege
« Referat fur Arbeit und Wirtschaft, Pflegeakquisiteur

Forderung: EinfUhrung von Schulsozialarbeit in der Pflegeausbildung,
Refinanzierung von trager- oder hausertubergreifendem Lernen und
FUhrungskrafteentwicklung, Pflegestudium und Berufseinmindung ermaoglichen ...

Sonstige Akteur*innen:
* Bereitschaft zur Ausbildung und Bereitstellung von Praktikumsplatzen
* Lehrpflegeeinrichtungen schaffen ...

17.05.2022 S-I-AP4 und S-I-LP 22
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Diskussion von Bedarfen und Handlungs-
optionen der Kommune sowie sonstiger Akteur*innen

Fachkraftesicherung vor Ort

Kommune:

* FortfUhrung der Forderung in der Langzeitpflege
— der Qualifizierung und Supervisionen

— von Arbeitsorganisationsmodellen (Primary Nursing,
Nachbarschaftspflege)

* Forderung: bezahlbarer Wohnraum, Angleichung der Gehalter in der
Akut- und Langzeitpflege ...

Sonstige Akteur*innen:

* Verbesserung der Rahmenbedingungen (soziale Nachhaltigkeit: wie
Vereinbarkeit Beruf/Familie, Gesundheitsforderung, Wertschatzung)...

17.05.2022 S-I-AP4 und S-I-LP 23
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Diskussion von Bedarfen und Handlungsoptionen der
Kommune sowie sonstiger Akteur*innen

Attraktive Beschaftigung

Kommune:

* Bezahlbarer Wohnraum und Kinderbetreuung

* Forderung: Schulsozialarbeit in allen Pflegeschulen ...
Sonstige Akteur*innen:

* Personalbemessungsverfahren anwenden

* Wertschatzende Fuhrungsarbeit ...
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Diskussion von Bedarfen und Handlungs-
optionen der Kommune sowie sonstiger Akteur*innen

Migration und Integration in der Pflege befordern
Kommune:

* Fortfiihrung und Rollout der MaRnahmen zur Offnung der
Langzeitpflege: Interkulturell und fur die LGBTIQ*-Community

* Gezielte Anwerbung von auslandischen Fachkrafte und junger
Erwachsener mit Migrationshintergrund aus dem Inland

* Forderung: Beschleunigung von Anerkennungsverfahren ...
Sonstige Akteur*innen:
» Alltags — und Kulturbegleiter*innen etablieren

 Tandem-/ Mentoringsysteme fur auslandische Mitarbeitende
etablieren ...
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Diskussion von Bedarfen und Handlungs-
optionen der Kommune sowie sonstiger Akteur*innen

Imageentwicklung und Offentlichkeitsarbeit
Kommune:
» Pflegekampagne (Federfuhrung Gesundheitsreferat)

» Referat fur Arbeit und Wirtschaft: Berufs- und Arbeitsfeld wird in Schulen
sichtbar gemacht, Ausbildungs- und Pflegemessen durchgefuhrt

 Forderung: Abbau von Stereotypen gegenuber dem Pflegeberuf und
der Pflegeeinrichtung, Statuserhohung durch Aufwertung der
Pflegearbeit, Starkung der beruflichen Mitbestimmung und
Selbstbestimmung unterstutzen ...

Sonstige Akteur*innen:
« Sichtbarmachung guter pflegerischer Arbeit in Einrichtungen

 Berufsstolz starken ...
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Diskussion von Bedarfen und Handlungs-
optionen der Kommune sowie sonstiger Akteur*innen

Innovationen und Eigenverantwortung

Kommune:

e Starkung von Quartiersarbeit, z. B. praventive Hausbesuche, SAVE,
Sorgende Hausgemeinschaft, Wohnen im Viertel

* Forderung: Rolle der Kommune starken (Steuerung) ...
Sonstige Akteur*innen:

* Burokratie abbauen

* Grade und Skill Mix in allen Settings (Qualifizierungsmix)

* Umsetzung der Vorbehaltsaufgaben
* Akademisierung starken ...
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Landeshauptstadt
Minchen

Sozialreferat

Diskussion von Bedarfen und
Handlungsoptionen der Kommune sowie sonstiger Akteur*innen

Versorgung gestalten und ermoglichen
Kommune:

 Munchner Pflegekonferenz (seit 1997) zweimal jahrlich mit allen Beteiligten
im Munchner Pflegemarkt

* Finanzierung durch die Stadtpolitik erhalten

* Quartiersentwicklung und Sozialraumgestaltung unter Einbindung der
Pflege realisieren

* Forderung: auskommliche Finanzierung planbarer Kurzzeitpflege;
Vertragsabschllusse der Pflegekassen fur Angebote der Nachtpflege in
Bayern (hier: Rahmenvertrag teilstationare Pflege gem. § 75 SGB Xl seit
2018, nun Projekt zur Entwicklung eines Musterkonzepts fur eingestreute
Nachtpflege)

Sonstige Akteur*innen:
* Konzeptentwicklungen fur Pflege unter ,normalen” Lebensbedingungen ...

17.05.2022 S-I-AP4 und S-I-LP 28



Landeshauptstadt
Minchen

Sozialreferat

"Pflege leisten ist MEHRWert!™

Jahreskampagne der Wohlfahrtsverbande in Munchen

Es wird elf Forderungen geben, die Uber einen Zeitraum von einem Jahr
nacheinander vorgestellt werden sollen.

Lenkungskreis Pflege unter Leitung der 3. Burgermeisterin

Anderungsantrag im Gesundheitsausschuss zur SV ,Aktuelle Situation in der
Pflege® (Nr. 20-26 / V 03919)

Themen des Lenkungskreises

e Entwicklung von kurzfristigen Maldnahmen zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen,
insbesondere in MinchenKlinik und MUNCHENSTIFT
e Prufung der Schnittstellen / Gremien in der Stadtverwaltung sowie der Projekte

e |dentifikation prioritarer Themenfelder in einer kommunalen Strategie mit dem Ziel langfristiger
Handlungsoptionen zur Verbesserung der Pflege- und Arbeitsbedingungen

Vertreter*innen von: Fraktionen, betr. Referate, MiinchenKlinik und MUNCHENSTIFT sowie deren
betriebl. Interessensvertretungen, Seniorenbeirat und Patientenorganisationen

Task Force Pflege zur fachlichen Vorbereitung der Sitzungen des Lenkungskreises;
Zusammensetzung aus betr. Referaten, Leitung durch GSR;
fallweise Einbindung weiterer Akteur*innen maoglich
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Vielen Dank!
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