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A) Anlass 

Erstes  onitoring „Pflegepersonalbedarf in Bayern“, u. a. 
● Mehr P lege achpersonen verlassen die P lege als hinzukommen 
● Ambulanten Sektor stärken - „Sorgenkind“ Ausbildung 
● Beru lich P legende sind ortstreu und sektorentreu 
● Kompetenzorientierter Personaleinsatz 
● Sorgende Gemeinscha ten au bauen 
● Vergesellscha tung von P lege 

https://www.vdpb-bayern.de/erste-ergebnisse-das-monitoring-p legepersonalbedar -in-bayern/ 
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Was macht das Sozialreferat bereits? 
B) Versorgung gestalten und ermöglichen

1. Monitoring und Planung* 

● sei  1999 Pflegebedarfsermittlungen (ca. alle vier bis fünf Jahre) 
● sei  2010 Marktbericht Pflege (jährlichen Vollerhebung bei allen 

Münchner teil- und vollstationären Pflegeeinrichtungen) 
● sei  2016 Marktberichte ambulante Pflege

(alle 3 Jahre ONLINE-Befragung bei Münchner ambulan en 
Pflegediens en) 

● Kon inuierliche Marktbeobachtung (Adress-Da enpool, Lis en) 

* Gesetzliche Grundlage: §§ 8, 9 SGB XI i.V.m. Art. 69 AGSG, 
Kommunale Ermittlung des Bedar s an P legeeinrichtungen 
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1. Monitoring und Planung
1.1 Ergebnisse der Erhebungen bei ambulanten

Pflegediensten 

● Da en zur Pfleges ruk ur und -en wicklung liegen vor 
– mehr als 80 % der rund 37.740 pflegebedürf igen Münchner*innen 

(S and: 2019) werden zuhause versorg  
– rund 30 % bzw. 11.300 Personen durch ambulan e Pflegediens e 
– 304 ambulan e Pflegediens e mi  Geschäf ssi z in München 

(S and Mai 2022) 
– Hoher Personalbedarf 
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1.2 Ergebnisse Vollerhebungen bei teil- und vollstationären
Pflegeeinrichtungen („Marktberichte Pflege des Sozialreferats“) 

Anzahl der vollstationären P legeplätze 2010 - 2021 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 
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Ausbildungsplätze für beruflich Pflegende in  ünchner 
vollstationären Pflegeeinrichtungen - Angebot und besetzte Plätze 

aus: Mark berich e Pflege Sozialrefera , S ich ag: 15.12. 
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Ausbildungsplätze Generalistik in Münchner
vollstationären Pflegeeinrichtungen - Angebot und besetzte Plätze 

aus: Mark berich e Pflege Sozialrefera , S ich ag: 15.12. 
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2. Versorgungsdichte/regionale 
 Profile/Quartierskonzepte

2.1 Angebote der Altenhilfe zur Unterstützung der informellen
und häuslichen Pflege 

Vom Sozialre erat unterstützte/ge örderte Angebote 

32 ASZ 
(u.a. präven ive Haus-
besuche und 
Senior*innen 
aufsuchen im Vier el 
durch Exper *innen -
SAVE) 

Beratungs- und 
Unterstützungsangebote 
● 5 Bera ungss ellen für äl ere 

Menschen und Angehörige 
● 13 Fachs ellen pflegende 

Angehörige 
● 5 spezifische 

Bera ungss ellen 
● Bera ungss elle Wohnen 
● BSA 60 PLUS 

Weitere Angebote 
● Münchner Pflegebörse 
● 39 wei ere Projek e/ 

Einrich ungen (z. B. 
Senioren reffs) 

● 3 Seniorenbildungs-
werke 
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2.2 Kommunale Angebote
in den Sozialbürgerhäusern 

SBH La m – Schwanthalerhöhe 

Laim -  chwanthalerhöhe 

● Bezirkssozialarbeit (BSA) 

● BSA 60plus 

● Sozialdienst  ür Gehörlose (SBH LS) 

● SGB XII 

● Freiwillige Leistungen u.a.m. 

Fotos von der Internetseite: https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Sozialre erat/Sozialbuergerhaeuser.html 

11 



  

                                                      
          

  
 

 

 

2.3 Ergänzende Beratungsangebote
Klärungen bei Beratungs- und Unterstützungsbedarf 

● Projek  „Hauswir schaf liche Versorgung“ 
● Fachdiens  Pflege im Rahmen des SGB XII 
● Bera ung und Diens leis ungen in Pflegegrad 1 und darun er 
● Beschwerdes elle für Probleme in der Al enpflege (Direk orium) 
● Fachs elle Pflege- und Behinder eneinrich ungen -

Quali ä sen wicklung u. -aufsich  (Heimaufsich /FQA, 
Kreisverwal ungsrefera ) 

● Seniorenbeira  
● In erne , Broschüren, Flyer 
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2.4 Angebotsstruktur Wohnen (und Pflege)
S and: Mai 2022 

● 22 Seniorenwohnanlagen (z.T. mi  psychosozialer Beglei ung):    
2.926 Plä ze in 2.503 Wohnungen 

● zwei Seniorenwohnanlagen für spezifische Bedarfe: 476 Plä ze 

● 15 S andor e „Wohnen im Vier el“ der GEWOFAG: mi  Nachbarschaf s-
  reffs / Wohncafés 

● Sorgende Hausgemeinschaf en, Mehrgenera ionenwohnen (z.T. geplan ) 

● Be reu es Wohnen (un erlieg  nich  PfleWoqG) 

17.05.2022 S-I-AP4 und S-I-LP 13 



  

                                           
         

  
 

 

     

 

 

   

 

2.4 Angebotsstruktur Wohnen (und Pflege) 
S and: Mai 2022 

● 304 ambulan e Pflegediens e, u. a. auch Modelle der Nachbarschaf spflege 
und ambulan e Hospizdiens e 

● 21 Tagespflegeeinrich ungen: 408 Plä ze 

● 15 S andor e „Wohnen im Vier el“ der GEWOFAG: 165 Projek wohnungen 

● 60 ambulan  be reu e Wohngemeinschaf en: 439 Plä ze 

● 85 fes e Kurzzei pflegeplä ze 

● 58 volls a ionäre Pflegeeinrich ungen mi 7.966 Plä zen 

● zwei volls a ionäre Hospize 
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2.5  Strategien und Programme zur 
Unterstützung des Pflegemarkts

2.5.1 Laufende Prozesse 

● Anmeldung von Flächenbedarfen und Reservierung, auch auf 
s äd ischen Flächen 

● En wicklung von Flächen zur Vergabereife 
● En wicklung ambulan be reu er Wohngemeinschaf en und 

innova iver Pflege- und Versorgungsformen 
● Anforderungsprofile zur Vergabe s äd ischer Flächen für 

mehrgliedrige Pflegeeinrich ungen u. a. mi Personalwohnraum, 
Tages- und Nach pflegeangebo en (Erbpach ) 

● ... 

17.05.2022 S-I-AP4 und S-I-LP 20 



  

                                     
              

 
  

 
  

 

 

2.5.2 Förderungen des Sozialreferats für die
Langzeitpflege mit jährlich rund 14 Mio. Euro 

● Inves i ionsförderung für ambulan e Pflegediens e 
● In Abs immung mi  der s aa lichen Förderung („PflegeSoNah“): 

– Anschubfinanzierung für innova ive pflegerische Versorgung 
– Inves i ionsförderung s a ionär und Kurzzei pflege 

● Qualifizierungsmaßnahmen und Supervisionen / Coachings in der 
Langzei pflege 

● Einmalig für sechs Simula ions- und Reflek ionszen ren an 
Pflegeschulen 

● Einzelmaßnahmen und Projek e 

17.05.2022 S-I-AP4 und S-I-LP 21 



  

     
          
     
    

  
 

   
      
   

      
     

    

     
 

C) Diskussion von Bedarfen und
Handlungsoptionen der Kommune so ie sonstiger
Akteur*innen 
Ausbildung steigern 

Kommune: 
● Jährliches kommunales Moni oring 
● For führung 

– der Aus auschrunden zur Pflegeausbildung 
– der Förderung der Qualifizierung der Praxisanlei ungen in der Langzei pflege 

● Refera für Arbei und Wir schaf , Pflegeakquisi eur 
Forderung: Einführung von Schulsozialarbei in der Pflegeausbildung, 
Refinanzierung von  räger- oder häuserübergreifendem Lernen und 
Führungskräf een wicklung, Pfleges udium und Berufseinmündung ermöglichen ... 
Sonstige Akteur*innen: 

● Berei schaf zur Ausbildung und Berei s ellung von Prak ikumsplä zen 
● Lehrpflegeeinrich ungen schaffen ... 

17.05.2022 S-I-AP4 und S-I-LP 22 



  

    
     

  

 
  

 

  

 
   

Diskussion von Bedarfen und Handlungs-
optionen der Kommune so ie sonstiger Akteur*innen 

Fachkräftesicherung vor Ort 
Kommune: 

● For führung der Förderung in der Langzei pflege 
– der Qualifizierung und Supervisionen 
– von Arbei sorganisa ionsmodellen (Primary Nursing, 

Nachbarschaf spflege) 
● Forderung: bezahlbarer Wohnraum, Angleichung der Gehäl er in der 

Aku - und Langzei pflege ... 
Sonstige Akteur*innen: 

● Verbesserung der Rahmenbedingungen (soziale Nachhal igkei : wie 
Vereinbarkei  Beruf/Familie, Gesundhei sförderung, Wer schä zung)... 

17.05.2022 S-I-AP4 und S-I-LP 23 



  

      
   

 

  
 

Diskussion von Bedarfen und Handlungsoptionen der
Kommune so ie sonstiger Akteur*innen 

Attraktive Beschäftigung 
Kommune: 

● Bezahlbarer Wohnraum und Kinderbe reuung 
● Forderung: Schulsozialarbei  in allen Pflegeschulen ... 
Sonstige Akteur*innen: 

● Personalbemessungsverfahren anwenden 
● Wer schä zende Führungsarbei  ... 

17.05.2022 S-I-AP4 und S-I-LP 24 



  

    
     

 

  
 

  

  
 

   

Diskussion von Bedarfen und Handlungs-
optionen der Kommune so ie sonstiger Akteur*innen 

Migration und Integration in der Pflege befördern 
Kommune: 

● For führung und Rollou  der Maßnahmen zur Öffnung der 
Langzei pflege: In erkul urell und für die LGBTIQ*-Communi y 

● Geziel e Anwerbung von ausländischen Fachkräf e und junger 
Erwachsener mi  Migra ionshin ergrund aus dem Inland 

● Forderung: Beschleunigung von Anerkennungsverfahren ... 
Sonstige Akteur*innen: 

● All ags – und Kul urbeglei er*innen e ablieren 
● Tandem- / Men oringsys eme für ausländische Mi arbei ende 

e ablieren ... 

17.05.2022 S-I-AP4 und S-I-LP 25 



  

    
     

  
 

   
 

  
  

 

Diskussion von Bedarfen und Handlungs-
optionen der Kommune so ie sonstiger Akteur*innen 

Imageent icklung und Öffentlichkeitsarbeit 
Kommune: 

● Pflegekampagne (Federführung Gesundhei srefera ) 
● Refera  für Arbei  und Wir schaf : Berufs- und Arbei sfeld wird in Schulen 

sich bar gemach , Ausbildungs- und Pflegemessen durchgeführ  
● Forderung: Abbau von S ereo ypen gegenüber dem Pflegeberuf und 

der Pflegeeinrich ung, S a userhöhung durch Aufwer ung der 
Pflegearbei , S ärkung der beruflichen Mi bes immung und 
Selbs bes immung un ers ü zen ... 

Sonstige Akteur*innen: 
● Sich barmachung gu er pflegerischer Arbei  in Einrich ungen 
● Berufss olz s ärken ... 

17.05.2022 S-I-AP4 und S-I-LP 26 



  

    
     

 
 

  

 

Diskussion von Bedarfen und Handlungs-
optionen der Kommune so ie sonstiger Akteur*innen 

Innovationen und Eigenverant ortung 
Kommune: 

● S ärkung von Quar iersarbei , z. B. präven ive Hausbesuche, SAVE, 
Sorgende Hausgemeinschaf , Wohnen im Vier el 

● Forderung: Rolle der Kommune s ärken (S euerung) ... 
Sonstige Akteur*innen: 

● Bürokra ie abbauen 
● Grade und Skill Mix in allen Se  ings (Qualifizierungsmix) 
● Umse zung der Vorbehal saufgaben 
● Akademisierung s ärken ... 

17.05.2022 S-I-AP4 und S-I-LP 27 



  

 
 

 

        
  

    

      
 

     
        

           
        

     
 

      

Diskussion von Bedarfen und 
Handlungsoptionen der Kommune so ie sonstiger Akteur*innen 

Versorgung gestalten und ermöglichen 
Kommune: 

● Münchner Pflegekonferenz (sei 1997) zweimal jährlich mi allen Be eilig en 
im Münchner Pflegemark  

● Finanzierung durch die S ad poli ik erhal en 
● Quar iersen wicklung und Sozialraumges al ung un er Einbindung der 

Pflege realisieren 
● Forderung: auskömmliche Finanzierung planbarer Kurzzei pflege; 

Ver ragsabschlüsse der Pflegekassen für Angebo e der Nach pflege in 
Bayern (hier: Rahmenver rag  eils a ionäre Pflege gem. § 75 SGB XI sei  
2018, nun Projek zur En wicklung eines Mus erkonzep s für einges reu e 
Nach pflege) ... 

Sonstige Akteur*innen: 
● Konzep en wicklungen für Pflege un er „normalen“ Lebensbedingungen ... 
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"Pflege leisten ist MEHRWert!"
Jahreskampagne der Wohlfahrtsverbände in München 
Es wird elf Forderungen geben, die über einen Zei raum von einem Jahr 
nacheinander vorges ell werden sollen. 

Lenkungskreis Pflege unter Leitung der 3. Bürgermeisterin 
Änderungsantrag im Gesundheitsausschuss zur SV „Aktuelle Situation in der
Pflege“ (Nr. 20-26 / V 03919) 

Themen des Lenkungskreises 

● En wicklung von kurzfris igen Maßnahmen zur Verbesserung der Arbei sbedingungen, 

insbesondere in MünchenKlinik und MÜNCHENSTIFT 

● Prüfung der Schni  s ellen / Gremien in der S ad verwal ung sowie der Projek e 

● Iden ifika ion priori ärer Themenfelder in einer kommunalen S ra egie mi dem Ziel langfris iger 
Handlungsop ionen zur Verbesserung der Pflege- und Arbei sbedingungen 

Ver re er*innen von: Frak ionen, be r. Refera e, MünchenKlinik und MÜNCHENSTIFT sowie deren 
be riebl. In eressensver re ungen, Seniorenbeira und Pa ien enorganisa ionen 

Task Force Pflege zur fachlichen Vorberei ung der Si zungen des Lenkungskreises; 

Zusammense zung aus be r. Refera en, Lei ung durch GSR; 

fallweise Einbindung wei erer Ak eur*innen möglich 
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