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Wie bekomme ich ein neues Passwort?
Wenn Sie Ihre E-Mail Adresse angegeben haben, 
können Sie sich auf SOWON selbst ein neues 
Passwort erstellen.
Wenn Sie keine E-Mail Adresse haben,  
bekommen Sie ein neues Passwort unter
www.sowon-muenchen.de  Kontakt.  
Das neue Passwort schicken wir Ihnen mit  
Brief zu.
Ihre Zugangsdaten bleiben gültig, wenn Sie einen 
neuen Antrag stellen. Sie brauchen
kein neues Passwort.

Welche Wohnungen kann ich auf SOWON
sehen?
Sie sehen nur die Wohnungen, die zur
Familiengröße und zum Einkommen passen. 
Daher kann es sein, dass jeder Wohnungs- 
suchende andere Wohnungen sieht.

Warum sehe ich die Wohnungsadresse nicht?
Die Wohnungen sind meist noch bewohnt. Wir 
nehmen Rücksicht auf die Mietenden und die 
Nachbarschaft. Die Beschreibung der Lage der 
Wohnung hilft Ihnen, sich örtlich zu orientieren.

Ich habe einen Wohnungsvorschlag  
(Benennung) erhalten. Wann kann ich mich wie-
der bewerben?
Zuerst besichtigen alle vorgeschlagenen Haushal-
te die Wohnung. Dann wählt der Vermieter einen 
Haushalt aus. Dies kann einige Zeit dauern. Wenn 
Sie vom Vermieter nicht als Mieter ausgewählt 
werden, können Sie sich wieder bewerben. Auch 
wenn Sie selbst die Wohnung absagen, können 
Sie sich wieder bewerben.

Zugang zum Internet: 

Um über unsere Plattform SOWON nach Wohnungen zu 
suchen, brauchen Sie Internet.

Dazu können Sie zum Beispiel die Computer in den 
Münchner Stadtbibliotheken kostenlos nutzen. Eine 
Auflistung der Standorte und Öffnungszeiten finden Sie 
unter: 
muenchner-stadtbibliothek.de/orte-zeiten
oder erfragen Sie diese telefonisch: 089 / 48098 - 3313.

Wenn Sie ein Smartphone, Tablet oder Laptop haben, 
können Sie das kostenlose M-WLAN nutzen.

M-WLAN-Hotspots sind in weiten Teilen des Stadtgebiets 
zu finden - zum Beispiel an öffentlichen Plätzen, Tram-
bahn-Haltestellen und städtischen Einrichtungen.

Wenn Sie Unterstützung bei der Nutzung von SOWON 
brauchen, vereinbaren Sie bitte einen Termin bei uns 
im Amt. Hierzu können Sie sich an das Service-Telefon 
wenden: 089 / 233 - 96820

Alternativ können Sie unser Kontaktformular nutzen 
sowon.muenchen.de/kontakt
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Melden Sie sich mit Ihrem Zugang auf der Website 
www.sowon-muenchen.de an. Die Zugangsdaten 
haben Sie per Brief oder E-Mail erhalten.

4 Prüfen Sie regelmäßig den Status Ihrer Bewer-
bungen.

7 Vereinbaren Sie ein Treffen mit dem Vermieter. 
Fünf Wohnungssuchende erhalten die Möglich-
keit zur Besichtigung der Wohnung. 
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Besichtigen Sie die Wohnung. Sagen Sie dann 
über SOWON zu oder ab.

Der Vermieter entscheidet, wer die Wohnung 
mieten darf. Sie bekommen eine Nachricht in 
Ihr Postfach.

Wenn Sie zu den dringlichsten Bewerbenden 
gehören, bekommen Sie eine Nachricht in Ihr 
Postfach.

Unter Wohnungen sehen Sie Ihre Wohnungs-
angebote. Mit Klick auf eine Wohnung sehen Sie 
weitere Details.

Sie können sich für drei Wohnungen gleichzeitig 
bewerben. Klicken Sie dafür auf Bewerben.

6 Im Postfach finden Sie den Kontakt des  
Vermieters.
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