
Datenschutzhinweis nach Art. 13 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

1. Bezeichnung der Verarbeitungstätigkeit
Mit den nachfolgenden Datenschutzhinweisen informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten im Rahmen Ihrer mietrechtlichen Anfrage und über die Ihnen 
zustehenden Rechte aus dem Datenschutzrecht.

2. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
Verantwortlich für die Verarbeitung ist die 
Landeshauptstadt München 
Sozialreferat 
Amt für Wohnen und Migration 
Beratungsstelle in Miet- und Wohnungsfragen
Franziskanerstr. 8
81669 München
E-Mail: mietberatung.soz@muenchen.de
Telefon: 089/233-40200

3. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
Landeshauptstadt München
Behördlicher Datenschutzbeauftragter
Burgstr. 4
80331 München
Telefon: 089/233-28261
E-Mail: datenschutz@muenchen.de

4. Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
Ihre Daten werden erhoben, um sie aus organisatorischen Gründen in einer 
Posteingangsdatei zu erfassen und bei etwaigen weiteren (späteren) Anfragen auf die 
Fallhistorie zurückgreifen zu können.

Ihre Daten werden auf Grundlage von Art. 6 Abs 1 Buchstabe a) Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) in Verbindung mit Art. 4 Abs. 1 BayDSG-E verarbeitet.

5. Empfänger oder Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten
Ihre personenbezogenen Daten werden ggf. weitergegeben an:
- die für uns tätigen Rechtsanwälte (sofern Sie von uns an sie verwiesen wurden)
- das für Sie zuständige Sozialbürgerhaus (falls Sie von dort an unsere Stelle verwiesen 
wurden bzw. eine Weitergabe unserer Beratungsergebnisse an das Sozialbürgerhaus 
wünschen)
- das Jobcenter (falls Sie von dort an unsere Stelle verwiesen wurden bzw. eine Weitergabe 
unserer Beratungsergebnisse an das Jobcenter wünschen)
- die Hierarchieebenen der Landeshauptstadt München (je nach Eingabe Büro des 
Oberbürgermeisters, Direktorium, Sozialreferat-Leitung, Amt für Wohnen und Migration-
Leitung, Abteilung Wohnraumerhalt-Leitung)

6. Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten
Ihre Daten werden nach der Erhebung so lange bei der Mietberatungsstelle gespeichert, wie 
dies für die mietrechtliche Beratung erforderlich ist, längstens jedoch für 5 Jahre.

mailto:mietberatung.soz@muenchen.de
mailto:datenschutz@muenchen.de


7. Betroffenenrechte
Ihre Rechte nach Art. 15 ff. Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) (Auskunft, Berichtigung, 
Löschung, Widerspruch, Einschränkung der Verarbeitung und Übertragbarkeit) können Sie 
gegenüber der Mietberatungsstelle als verantwortliche Stelle geltend machen, wenn die 
gesetzlichen Voraussetzungen dafür vorliegen. Ebenfalls besteht unter den gesetzlichen 
Voraussetzungen ein Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde.

8. Widerrufsrecht bei Einwilligung
Wenn Sie in die Verarbeitung durch die Mietberatungsstelle durch eine entsprechende 
Erklärung eingewilligt haben, können Sie die Einwilligung jederzeit für die Zukunft widerrufen. 
Die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten 
Datenverarbeitung wird durch diesen nicht berührt.

Grundsätzliche Informationen zum Datenschutz finden Sie unter
https://www.muenchen.de/rathaus/Kontakt/Impressum.html#datenschutz
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