Kako nam se mozete obratiti?

Dodite u Ured za socijalna pitanja (,Sozial-
blrgerhaus”) u svojoj blizini ili nas nazovitei
dogovorite osobni termin za savjetovanije ili
dolazak u ured.

Mozete nam se obratiti:

od ponedijeljka do srijede od 8 do 16 sati
Cetvrtkom od 8 do 17 sati
petkom od 8 do 13 sati

* Telefon: 089 233-96833
(servisni telefon Referata za socijalna
pitanja (,Sozialreferat”))

* na www.muenchen.de/sbh.

Unosom svoje adrese stanovanja u trazilicu
SBH-a saznat ¢ete kojem se Uredu za
socijalna pitanja mozete obratiti.

Gluhe osobe i osobe s oste¢enjem
sluhakoje komuniciraju njemackim
znakovnim jezikom te Clanovinjihovihobitelji
mogu se, kao srediSnjoj toCki za kontakt,
obratiti Uredu za socijalna pitanja Laim —
Schwanthalerhohe.

www.muenchen.de/sbh-gehoerlose

lzdavac:

Minchen, glavni grad savezne pokrajine Bavarske
Referat za socijalna pitanja (,Sozialreferat”)
Sankt-Martin-Strale 53

81669 Miinchen

E-posta: altenhilfe.soz@muenchen.de

Dizajn: Fa-Ro Marketing

Prijevod: tolingo GmbH

Fotografija: panthermedia

Tisak: Gradski ured Miinchen (,Stadtkanzlei Miinchen”)
Tiskano na 100 % recikliranom papiru
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Drage stanovnice i stanovnici grada
Miinchena,

starost je dio Zivota, a pri tome je odlu€ujuc
nacin na koji starimo.

Ostarjeti moze znadciti da ¢e vam moguce
svakodnevne kretnje i obveze biti teSke.
Pomo¢ i podrska, ali i skrb, pri tome mogu
postati prijeko potrebni.

U toj situaciji niste sami. Nasi strucnjaci u
Uredima za socijalna pitanja podrzat ¢e vas
pri tome da svoje zivotne odluke Sto dulje
mozete donositi i oblikovati sami.

Ne ustruCavajte se, vec stupite u kontakt s
nama! Radujemo se susretu s vama.

Vasa

Verena Dietl
3. gradonacelnica

Vise ne mozete samostalno svladati
svakodnevnicu te su vam potrebni
informacije, savjetovanje i podrska
* u vezi s vodenjem kucanstva,

* njegovateljskom skrbi

* ili pak ekonomskom pomodi?

Skrbite za €lanicu ili ¢lana obitelji

te su vam potrebni informacije i

savjeti o

* ponudama za pomoc¢ koje vas mogu
podrzati pri skrbi,

+ dodatnim ponudama za podrsku, kao Sto su
dnevna skrb, usluge ambulantne skrbi ili

* usluge za rasterecenje?

Brinete se za stariju osobu kojoj bi
mogla biti potrebna pomo¢?

Tada stupite u kontakt s nama. Vase
napomene obradivat ¢emo povjerljivo i
diskretno. Suradujemo s brojnim ustanovama
za ambulantnu skrb i posredujemo pomo¢.

Podrzat ¢emo vas!

* odvajamo vrijeme za vasu situaciju,
pitanja i probleme,

+ zajedno s vama razmisljamo o tome $to
vam je potrebno ili koja vas ustanova moze
najbolje podrzati,

* pruzamo savjete u vezi s financiranjem
skrbi i drugim oblicima pomoci u kucanstvu,

» podrzavamo vas u sluc¢aju ekonomskih
poteSkoca te posredujemo u pogledu
zakonskih i dobrovoljnih usluga,

* savjetujemo u slucaju problema sa
stanovanjem,

» posredujemo u savjetovanju o otplati
dugova,

* podrzavamo pri posrednim i informativnim
razgovorima s Clanovima obitelji, tre¢im
osobama i sluzbama za pruzanje pomoci.

Savjetujemo vas besplatno i povijerljivo. Pri
tome podlijezemo zakonskoj obvezi Cuvanja
tajnosti.

Ako zelite, posjetit Cemo vas kod kuce.



