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1. Digitale Stadtverwaltung — aktueller Stand in Mlinc

2. KVR und RIT digitalisieren gemeinsam fur die
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a) Das ist digital schon maoglich
b) Das wird 2023 digital moglich sein
c) Das ware nach Anpassung von Landes- und
Bundesgesetzen digital moglich
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OZG - Onlinezugangsgesetz und freiwillige Landeshauptstad:
Leistungen

« Aktuelle
Umsetzung
ca. 60 % durch
Onlinedienste und
Fachverfahren und
in Arbeit

* In Planung ca. 15 %

@ Umgesetzt bzw. in Arbeit = In Planung = Noch offen

#MuenchenDigitalErleben




Nutzungszahlen — Stand 27.11.22

Nutzungszahlen KVR Burgerdienste
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Nutzung KVR-Onlineformulare

>1 Mio Onlineformulare-
Nutzungen stadtweit

Statusabfragen Wunschkennzeichen

75% digitale

Parkausweisantrage

Briefwahl 2021

Landeshauptstadt
A Munchen

71% online
Briefwahlantrage

Der gesamte Prozess

ist digitalisiert!

#MuenchenDigitalErleben



Zufriedenheitsabfrage Onlineangebote KVR Landeshauptstad

MUnchen

Zufriedenheit

m Sehr gut

= Gut
Befriedigend
Ausreichend

m Schlecht

m Sehr schlecht

73 % Zufriedenheit (sehr gut und gut)

#MuenchenDigitalErleben
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Onlinedienste Landeshauptstact

1. Das Ist derzelt moglich




Onlineangebot des KVR — Beispiele i) Lendeshauptstac

& MUnchen

Aktuell 102 Onlineangebote

verfiigbar

+» Meldebescheinigung beantragen » Bewohnerparkausweis * Urkundenbestellung aus dem * Kfz-An-, Um-und Abmeldung * An-, -Um und Abmeldung * Umfangreiche und zahlreiche
» Umzug innerhalb von Miinchen « Parkausweise fir » Geburtenregister « Umfangreiche und zahlreiche Gewerbe Dienste zu . }
+ Abmeldung ins Ausland Schwerbehinderte « Eheregister Dienste zur Fahrerlaubnis « Fundbiiro Verlustmeldung Aufenthaltserlaubnissen fiir
« Wohnungsgeberbestatigung * Parkausweise fiir « Lebenspartnerschaftsregister « Erstantrag - Kontaktformular * Studienzwecke,
- Ubermittlungssperre Gewerbetreibende und « Sterberegister + Umschreibung Versicherungsamt Familiennachzug,
- Statusauskunft Ausweise und Prlielier - Diverse Dienste im Rahmen von - Ersatzfiihrerschein + Kontaktformular Veterinarwesen * Blaue Karte,
Passe + Parkausweise flir soziale EheschlieRung, - Internationaler Fiihrerschein + Ausnahmegenehmigung Sonn- * Beschleunigtes
« Briefwahl glenste, Hancll(\ivgrksbetrlebe Namensanderung, Sterbefallen « Karteikartenabschrift und Feiertagsfahrverbot gafglkraf:jeverfahren
. * Beantragung kleiner und Geburten o EraElEmm « Selbstandige
e Waffenschein g - Sonstige Beschaftigungen

» Wahlvorschlagsportal

+ Feedbackmanagement * Daueraufenthalt

* Diverse Dienste im Rahmen der
Einburgerung und Niederlassung

#MuenchenDigitalErleben



https://stadt.muenchen.de/infos/onlinekvr.html

Meldebescheinigung Lan

* Fruher: Meldebescheinigung vor Ort im KVR
« Seit ~2018 online moglich @

Meldebescheinigung

L 4
&:é%%ié%ﬁ;::ﬁ:jjﬂ,}‘f E W O
— NONIEENRE ol —— |

~ 50%
online

Quo

« Zukunftig: digitale Kommunikation Uber BUrgerQQ‘[‘.LaJhenmg“a
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Brickentechnologie Burgerterminals

Wir wollen zum Nutzen der Blrger*innen digitalisieren und
denken deshalb auch an Begleitung und Betreuung im Rahmen
der Digitalisierung.

Urkundenbestellung

* FUhrungszeugnis
Melderegisterauskunft
« Terminvereinbarung

Geplant ist eine Weiterentwicklung zu
Selbstbedienungsterminals mit mehr Funktionalitét%\rn\de“chenp-‘gm\Er

) e




Landeshauptstadt
A Munchen

Feedback der MUnchner*innen
zU den Onlinediensten

#MuenchenDigitalErleben



Feedback zu den Onlinediensten Landeshauptstadt

MUnchen

LEcht top, damit hatte ich ehrlich o
gesagt nicht gerechnet, dass ich in ~SUPER, Berlin konnteh%ch fin Beispiel an Ihnen
10 Minuten einen internationalen

Fuhrerschein bekommen kann. Ich
hatte mich schon 7 Uhr morgens an ,Ich als élteres Semester komme mit lhren Online-

einem regnerischen Dienst sehr gut zurecht. Ich gebe Ihnen volle 5*****.*

Novembermorgen in der

Ruppertstral3e gesehen... grof3es
Kompliment!” Llch finde dieses Format wesentlich
besser als das Ausflllen Uber
Papier, da hier jegliche

Missverstandnisse durch

zusatzliche Informationen geklart
werden*

,war alles problemlos méglich, sehr guter und
sicherer Prozess! PDF passwortgeschiutzt, Upload
uber SSL Formular, sofortige Bestéatigung per Mail...
Ich glaube besser kann man es nicht machen!
‘ Daumen hoch! :)*

13 #MuenchenDigitalErleben



Landeshauptstadt
A Munchen

2. Das wird 2023 digital
moglich sein
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Beispiele fur geplante Landeshauptstadt
Onlineangebote in 2023

MUnchen

Elektronische Wohnsitzanmeldung

Mehr als flnf weitere Onlinedienste zur Fahrerlaubnis (bereits
online: 7, z.B. internationaler Fuhrerschein, FUhrerschein
Erstantrag)

Mehr als funf weitere Onlinedienste zur Aufenthaltserlaubnis
(bereits online: 19, z.B. Niederlassungserlaubnis)

Mehr als funf weitere Onlinedienste im Bereich des
\Waffenwesens (bereits online: 1, Kleiner Waffenschein)

#MuenchenDigitalErleben



Weitere Digitalisierungsmalinahmen in 2023 L andeshauptstadt

MUnchen

Optimierung durch Nutzer*innenbeteiligung

Optimierung durch Feedbackmeldungen der Blrger*innen
und Unternehmen

Optimierung in Hinblick auf die End-To-End-Digitalisierung
Schaffen von weiteren Funktionalitaten zur
Nutzungsverbesserung

Optimierung der
Angebote

Nutzung der Experimentierklausel aus dem Bayerischen
Digitalgesetz

In Prifung

: : Videotermine
S e If S e rVI Ce Te rm I n aI S Ihttps://pxhere.com/de/photo/1585323

https://www.heidelberg.de/hd/HD/service/02_08_2021+selbstbedie

nungsterminals+bald+in+allen+buergeraemtern+verfuegbar.html # M u e n c h e n D ig ita I E I"I e be n




MUnchen

Beispiele geplanter Leistungen 2023 — KVR Landeshauptstadt

Umsetzungsprojekt flr die elektronische Wohnsitzanmeldung;
basierend auf dem Beispiel Hamburg:

« Anmeldung anlasslich eines Umzugs EWA

zahlt zu den Top-10-Verwaltungsdienstleistungen

(iahrlich ca. 5,5 Mio. Umziige deutschlandweit) Pilotierun 0
* \Vollautomatisierter Prozess zur Anmeldung und  j .
Anderung der Anschrift 1n M un Ch en

lerung aus OZG-Mitteln des Bundes (BMI)

Und viele

Optimierungen
der Angebote

#MuenchenDigitalErleben



Weitere Digitalisierungsmal3inahmen |

Chatbot
 EInfUhrung einer neuen Kl-gestutzten Plattformlosunc

* Pilotierung zur Landtagswahl 2023
« 24/7 Erreichbarkeit
* Verbesserter Blrgerservice
« Entlastung Burgerhotline (Routine-Fragen)

 Anschliel3end Ausweitung auf Publikumsverkehrsbert

18 /




Onlinedienste L andeshauptstadt

MUnchen

3. Das ware nach
Anpassungen von Landes-
und Bundesgesetzen
digital moglich

gl

#MuenchenDigitalErle ben



Was ware moglich, wenn gesetzliche Landeshauptstadt
Rahmenbedingungen anders waren — KVR

Landesebene

o Digitale Signaturen im Wahlbereich

o Elektronisches Wahlerverzeichnis

o Digitale Fahrerlaubnisbeantragung ohne vor-Ort-Termine
o Digitaler Parkauswels

o Online-Kirchenaustritt

o Voll-Automatisierungen im Rahmen der Sachbearbeitung

Bundesebene
o Arbeitgeberwechsel im Auslanderbereich ohne vor-Ort-Termine
o Erweitertes Fuhrungszeugnis ohne Bedarfsnachweis-Upload

Digitale Signaturen im Wahlbereich
Elektronisches Wahlerverzeichnis
20

#MuenchenDigitalErleben



Was ware maoglich, wenn gesetzliche | andeshauptstadt

MUnchen

Rahmenbedingungen anders waren — KVR

FUhrerscheinumtausch/Ersatzfuhrerschein

[ 4
T g Onlineangebot > ‘i.l I

1. Antrag stellen
Sachbearbeitung

2 ldentitats-
nachweise

2. ldentitat nachweisen vor Ort
3. Fahrerlaubnis abholen

Kodnnte ohne vor Ort @ _

zugesandt werden

#MuenchenDigitalErleben



Was ware moglich, wenn gesetzliche
Rahmenbedingungen anders waren — KVR

Bayerisches Digitalgesetz — Experimentierklausel

22

seit 01.08.2022

Art. 56 Experimentierklausel
sachlich und raumlich begrenzte Abweichungen
zu Vorschriften moglich

auf hochstens 5 Jahre befristet

(mit Verlangerungsoption von max. 2 Jahren)
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: W
Das Ziel: M
Die besten digitalen Blrgerservices fur alle Minchner<ss

« Schulterschluss der Referentinnen, monatlicher Top-Termi

* enge Zusammenarbeit zwischen Digital-Strategen und KV
Prozess-Expert*innen

« eigenes ,IT-Team” fur das KVR im RIT
» flankierende Marketing-Kampagne

24 /
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