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Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Beschaftigte,

die Landeshauptstadt Miinchen verfiigt mit der Abteilung Arztliche
Gutachten im Gesundheitsreferat (GSR) tber eine der bundesweit
gréRten und leistungsfahigsten Gutachterabteilungen des Offentlichen
Gesundheitsdienstes.

Das umfangreiche Leistungsspektrum der Abteilung steht nicht nur der
Munchner Stadtverwaltung zur Verfigung, auch Behdrden und Dienststellen des Bundes, des
Freistaats Bayern und anderer Bundeslander sowie weitere Kérperschaften des o6ffentlichen
Rechts kénnen uns mit der amtsarztlichen Begutachtung ihrer Beschaftigten beauftragen.

Die hohe Qualitat der von unseren Gutachter*innen geleisteten Arbeit wird seit der ersten
Zertifizierung im Jahr 2008 regelmaRig durch Rezertifizierung bestatigt.

Die Erfahrungen bei der Erstellung amtsarztlicher Gutachten zeigen: Die Qualitat eines
Gutachtens hangt wesentlich von den im Untersuchungsauftrag formulierten Fragestellungen
und den Hintergrundinformationen ab, die mit dem Auftrag an die Abteilung Arztliche
Gutachten weitergeben werden.

Zudem spielt die personliche Haltung, mit der die zu untersuchenden beschaftigten Personen
den Gutachter*innen bei der Untersuchung begegnen, eine maf3gebliche Rolle.

In diesem Zusammenhang ist uns wichtig, dass die zu untersuchenden Personen von den
Auftraggeber*innen vorab Uber die Fragestellung beziehungsweise das Ziel des Auftrags und
den Ablauf der Begutachtung und der eigentlichen Untersuchung informiert werden. Hier kann
auch der am Ende des Leitfadens eingefligte Flyer eine Hilfestellung sein.

Aus diesen Uberlegungen heraus ist die vorliegende Handreichung entstanden. Sie enthalt
Informationen fur auftraggebende Institutionen zu den Leistungen der Gutachter*innen des
GSR. Es wird aufgezeigt, worauf bei Auftrdgen geachtet werden soll und wie die Beschaftigten
auf die Untersuchung vorbereitet werden kénnen. Darlber hinaus ist dies auch ein Leitfaden
fur die Mitarbeiter*innen sowie fiir Personal- und Schwerbehindertenvertretungen.

Wir méchten mit dieser Broschire alle Beteiligten ansprechen und unseren Beitrag zu einer
guten und konstruktiven Zusammenarbeit leisten.

Beatrix Zurek
Gesundheitsreferentin
der Landeshauptstadt Minchen



1. Die Abteilung Arztliche Gutachten: Wer wir sind und wie wir arbeiten

In der Abteilung Arztliche Gutachten sind Facharzt*innen zahlreicher, unterschiedlicher
Fachrichtungen, wie Allgemeinmedizin, Chirurgie, Innere Medizin, Neurologie und Psychiatrie
sowie Offentliches Gesundheitswesen tatig. So garantieren wir Fachkompetenz und kénnen
Fragestellungen in allen grol3en Gebieten der Medizin ohne aufwendige, externe
Zusatzuntersuchungen bearbeiten.

Ein respektvoller und wertschatzender Umgang mit allen zu untersuchenden Personen,
unabhangig von Geschlecht, kultureller oder sozialer Herkunft, Alter, Religion,
Weltanschauung, Behinderung und sexueller oder geschlechtlicher Identitat, ist flir uns
selbstverstandlich.

Pro Jahr erstellen wir mehrere tausend Gutachten auf der Grundlage unterschiedlichster
Gesetze und Rechtsvorschriften. Unsere Auftraggeber*innen sind Behérden und Dienststellen
der Landeshauptstadt Miinchen, des Freistaats Bayern und des Bundes. Auch Anstalten,
Stiftungen und Korperschaften des Offentlichen Rechts kénnen bei uns Gutachten in Auftrag
geben.

Eine Beauftragung durch Privatpersonen kann nur zu bestimmten Fragestellungen erfolgen,
wenn es eine rechtliche Grundlage fur ein amtsarztliches Gutachten gibt (zum Beispiel bei
einer Prufungsfahigkeit).

Aufgrund der Fragen, die am haufigsten an uns gerichtet werden, liegt der Schwerpunkt der
folgenden Seiten neben Einstellungsuntersuchungen vor allem auf Untersuchungen zur Frage
der Arbeitsfahigkeit beziehungsweise Dienstfahigkeit. In diesem Zusammenhang aulRern wir
uns beispielsweise auch zu beruflichen Einsatzmdglichkeiten im Sinne der gesundheitlichen
Eignung flr vorgesehene Tatigkeiten, zu Aspekten der Rehabilitation, zum Umgang mit
Suchterkrankungen und zur Langzeitprognose bei chronischen Erkrankungen.

Informationen zu weiteren Begutachtungsanlassen sind auf muenchen.de verfugbar.

Unsere umfassende technische Ausstattung ermdglicht die Durchfuhrung von Hortests,
Sehtests, Rontgenaufnahmen der Lunge oder des Skeletts, Prifungen der Lungenfunktion
oder EKGs. Bei Blutuntersuchungen und Urinuntersuchungen arbeiten wir mit einem
auswartigen Labor zusammen, das uns kurzfristig eine Analyse aller gewtinschten
Einzelparameter zur Verfigung stellt.

Um den Aufwand fur die zu untersuchende Person und die Kosten mdglichst gering zu halten,
greifen wir selbstverstandlich auf bereits vorliegende, arztliche Befunde zurtick. Wir bitten die
zur Untersuchung vorstellige Person, diese zur Untersuchung mitzubringen oder
nachzureichen oder fordern Befunde gegebenenfalls selbst an, sofern die zu untersuchende
Person zustimmt.

Wichtig zu wissen: Bei arztlichen Sachverstandigengutachten handelt es sich in der Regel um
umfangreiche, in medizinischer Fachsprache abgefasste Abhandlungen zu einer bestimmten
Fragestellung.

Im Unterschied dazu beschranken sich die von uns erstellten, amtsarztlichen Gutachten auf
eine meist kurze, zusammenfassende Beurteilung unter Wirdigung aller vorliegenden
Befunde, in Form von Antworten auf die im Auftrag gestellten Fragen. Die Auftraggeber*innen
erhalten also nicht die Untersuchungsergebnisse selbst, sondern nur jene Informationen, die
sie flr ihre Personalentscheidung bendtigen. Alles, was dariiber hinaus geht (zum Beispiel
Diagnose, eigene und auswartig erhobene Befunde), verbleibt bei unseren Unterlagen und
unterliegt der arztlichen Schweigepflicht und den datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

Auch deshalb ist die Formulierung sinnvoller Fragen im Auftrag fur die Qualitat der Gutachten
essenziell. Hierzu soll dieser Leitfaden eine Hilfestellung bieten.


https://www.muenchen.de/volltextsuche?query=Amtsarzt

Die bei uns untersuchten Personen kénnen bei uns eine Kopie des Gutachtens anfordern oder
auch auf Antrag vollstandige Akteneinsicht, einschlieRlich samtlicher Unterlagen des Auftrags,
erhalten. Akteneinsicht wird in der Regel in Form eines Aktenversands in Kopie gewahrt. Fir
beides wird eine geringe Verwaltungsgebihr erhoben.



2. Anlasse fiir amtsarztliche Gutachten

2.1 Beamt*innen
Verbeamtung auf Widerruf, Probe und/oder Lebenszeit

Bevor Bewerber*innen die Ausbildung im Beamtenverhaltnis auf Widerruf beginnen kénnen,
beauftragt uns die oder der Dienstherr*in mit einer Einstellungsuntersuchung. Diese findet im
Verwaltungsbereich Ublicherweise vor Beginn der Ausbildung, bei Lehrkraften vor Beginn des
Referendariats statt. Bei allen Ubrigen Laufbahngruppen, denen keine Ausbildung im
Beamtenverhaltnis auf Widerruf vorausgeht, fiihren wir in der Regel die Untersuchung durch,
bevor die Mitarbeiter*innen in das Beamtenverhaltnis auf Probe Gibernommen werden.

Unsere Abteilung fihrt in der Regel die Einstellungsuntersuchung von Beamtenanwarter*innen
mit Hauptwohnsitz in Minchen durch.

Hat die einstellende Behorde ihren Sitz in Miinchen, untersuchen wir in Ausnahmefallen auch
auswartig wohnende Personen, sofern das ortlich zustandige Gesundheitsamt damit
einverstanden ist. Hierfur ist eine sogenannte Unbedenklichkeitsbescheinigung des
Gesundheitsamts am Wohnort erforderlich.

Wir nehmen Stellung zur gesundheitlichen Eignung der Mitarbeiter*innen fiir die vorgesehene
Ausbildung beziehungsweise die zuklnftige Laufbahn. Zu bestimmten Tatigkeitsmerkmalen
oder Arbeitsplatzbeschreibungen nehmen wir auf Wunsch gesondert Stellung (zum Beispiel
bei Schusswaffengebrauch; oder Tatigkeiten im AuRendienst oder Schichtdienst).

Anders als bei Tarifbeschaftigten missen wir bei Beamtenanwarter*innen in der
Einstellungsuntersuchung zudem eine Prognose Uber die Wahrscheinlichkeit einer vorzeitigen
Dienstunfahigkeit treffen. Der Hintergrund ist, dass die Dienstherr*innen bei einer Ubernahme
in das Beamtenverhaltnis auf Lebenszeit das gesamte finanzielle Risiko der sozialen
Absicherung Ubernehmen.

Bei Vorliegen von Erkrankungen, die mit einer iberwiegenden Wahrscheinlichkeit zu einer
vorzeitigen, dauernden Dienstunfahigkeit vor Erreichen der gesetzlichen Altersgrenze fuhren,
kann die gesundheitliche Eignung daher nicht bestatigt werden.

Bei einer Schwerbehinderung (anerkannter Grad der Behinderung von mindestens 50 oder
mindestens 30 mit Gleichstellung) gelten andere Bewertungsmalistabe, siehe unten.

Nachuntersuchung

Bei der Einstellung in das Beamtenverhaltnis auf Widerruf empfehlen wir eine amtsarztliche
Nachuntersuchung vor der Ubernahme in das Beamtenverhéltnis auf Probe und Lebenszeit
dann, wenn wir die Prognose aufgrund einer nicht abschlieRend behandelten Erkrankung
zunachst nicht treffen kdnnen, weil der Verlauf zum Untersuchungszeitpunkt noch nicht
absehbar ist.

Eine Nachuntersuchung kann auch durch die Dienstherr*innen veranlasst werden, wenn in der
Probezeit gehaufte, krankheitsbedingte Fehlzeiten oder Beobachtungen im Dienstbetrieb
Zweifel an der gesundheitlichen Eignung aufkommen lassen.

Schwerbehinderung

Bei Vorliegen einer Schwerbehinderung gemalt SGB IX (oder Grad der Behinderung von
mindestens 30 mit Gleichstellung) gilt ein angepasster Bewertungsmalstab: Anstelle der
gesundheitlichen Eignung fir die gesamte Laufbahn muss zum einen nur das Mindestmal}
einer gesundheitlichen Eignung fiir den vorgesehenen Dienstposten vorliegen. Zum anderen
umfasst der Prognosezeitraum, in dem es mit Gberwiegender Wahrscheinlichkeit nicht zu einer



vorzeitigen, dauernden Dienstunfahigkeit kommen wird, nicht die gesamte Lebensdienstzeit,
sondern nur die nachsten funf Jahre.

Auf Anfrage nimmt unsere Abteilung auch Stellung zur Frage, ob ein Nachteilsausgleich, zum
Beispiel in Form einer Verlangerung der Prufungszeit notwendig ist oder mit welchen
Hilfsmitteln der Arbeitsplatz der schwerbehinderten Person ausgestattet werden sollte.

Untersuchungen nach dem Jugendarbeitsschutzgesetz

Bei der Einstellungsuntersuchung von Beamtenanwarter*innen unter 18 Jahren nehmen wir
auch zu deren gesundheitlicher Eignung nach dem Jugendarbeitsschutzgesetz Stellung
(Artikel 100 Absatz 4 Bayerisches Beamtengesetz in Verbindung mit Paragrafen 32 bis 37
Jugendarbeitsschutzgesetz).

Dienstfahigkeit

Eine Uberprifung der Dienstfahigkeit kann gemaR Artikel 65 Bayerisches Beamtengesetz
durch die*den Dienstvorgesetzte*n beziehungsweise gemafl Paragrafen 44 und folgende
Bundesbeamtengesetz durch die Behdrde veranlasst werden, wenn Zweifel an der
Dienstfahigkeit bestehen. Dies kann vor allem durch langere Dienstunfahigkeit oder gehaufte
krankheitsbedingte Fehlzeiten bedingt sein, aber auch durch die Vorlage privatarztlicher
Atteste, die Leistungseinschrankungen bescheinigen oder durch besondere Vorkommnisse an
der Dienststelle.

Grundsatzliche Fragen des Auftrags sind die nach Leistungseinschrankungen fir die
ausgetubte Tatigkeit, nach der voraussichtlichen Dauer der Dienstunfahigkeit (gegebenenfalls
dauerhafte und anhaltende Dienstunfahigkeit und somit Voraussetzung fir eine Versetzung in
den Ruhestand) oder dem Vorliegen einer begrenzten Dienstfahigkeit (Teildienstfahigkeit).
Gegebenenfalls wird auf Nachfrage ein sinnvoller Zeitpunkt fur eine Nachuntersuchung
vorgeschlagen. Weitere Hinweise zur Auftragsgestaltung siehe 3.2.

Wenn eine Erkrankung oder gesundheitliche Einschrankungen vorliegen, kénnen als Ergebnis
der Begutachtung im Wesentlichen folgende Konstellationen vorliegen:

1. Es liegen Leistungseinschrankungen fir die Gbertragenen Tatigkeiten vor. Unter Beachtung
dieser Leistungseinschrankungen besteht noch eine (eingeschrankte) Dienstfahigkeit. Im
Gutachten wird benannt, wie lange die Leistungseinschrankungen voraussichtlich vorliegen
und gegebenenfalls welche therapeutischen MaRhahmen noch ergriffen werden missen, um
die volle Dienstfahigkeit eventuell wieder herzustellen.

2. Die*der Beamt*in ist so schwer erkrankt, dass voraussichtlich eine dauerhafte
Dienstunfahigkeit in Bezug auf die Ubertragenen Tatigkeiten vorliegt. In diesem Fall fiUhren wir
die (dauerhaften) gesundheitlichen Leistungseinschrankungen, gegebenenfalls auch im Sinne
einer funktionellen Diagnose, im Gutachten auf. Auch beantworten wir die Frage, ob unter
Berucksichtigung der Leistungseinschrankungen noch andere Tatigkeiten ausgelibt werden
kénnen. Die zustandigen Personalstelle entscheidet dann, ob die erkrankte Person im Sinne
einer anderweitigen Verwendung mit diesen Einschrankungen eine andere, eventuell auch
geringerwertige, Tatigkeit ausiben kann.

3. Wenn gar keine dienstlichen Tatigkeiten mehr ausgelibt werden kénnen, nehmen wir
Stellung zur Frage, ob aus amtsarztlicher Sicht eine vollstdndige und anhaltende
Dienstunfahigkeit vorliegt, also die Voraussetzung fiir eine Versetzung in den vorzeitigen
Ruhestand aus gesundheitlichen Griinden. Dies ist der Fall, wenn ein*e Beamt*in bereits
innerhalb von sechs Monaten mehr als drei Monate dienstunfahig erkrankt war und keine
Aussicht besteht, dass die*der Beamt*in innerhalb von weiteren sechs Monaten wieder voll
dienstfahig wird.



Bitte beachten Sie: Fir Beamt*innen des Freistaats Bayern ist fir die Begutachtung zu dieser
speziellen Fragestellung die medizinische Untersuchungsstelle der jeweiligen
Bezirksregierungen zustandig.

4. Wenn die*der Beamte*in seine Dienstpflichten noch wahrend mindestens der Halfte der
regelmafligen Arbeitszeit erfiillen kann (dies betrifft jedoch nur eine quantitative und nicht eine
qualitative Leistungsminderung), liegt eine beschrankte Dienstfahigkeit (Teildienstfahigkeit)
vor. In diesen Fallen wird von einer Ruhestandsversetzung abgesehen.

Liegen aus amtsarztlicher Sicht die gesundheitlichen Voraussetzungen fir eine
Ruhestandsversetzung vor, geht den Beamt*innen eine Kopie des Gutachtens zu. Die
Dienststelle erhalt zusatzlich von uns in einem verschlossenen und versiegelten Umschlag die
Diagnosen, die die Versetzung in den vorzeitigen Ruhestand begriinden. Die Dienststelle flgt
den verschlossenen Umschlag dem Personalakt hinzu. Gedéffnet werden darf er nur im Fall
eines Widerspruchsverfahrens.

Sollte aufgrund des vorliegenden Krankheitsbildes und der Behandlungsmdglichkeiten die
Aussicht auf eine Verbesserung der gesundheitlichen Situation der verbeamteten Person
bestehen, so schlagen wir im Gutachten einen Zeitpunkt fur eine Nachuntersuchung zur Frage
der Wiederherstellung der Dienstfahigkeit mit dem Ziel einer Reaktivierung vor. Die Initiative
fur eine Nachuntersuchung kann sowohl von den Dienstherr*innen als auch von der
verbeamteten Person selbst ausgehen.

Kann ein*e Beamt*in nach langer Krankheitszeit nicht sofort wieder voll in den Dienst
zuruckkehren, nehmen wir auf Anfrage Stellung zu Art und Dauer der nétigen MalRnahmen zur
Wiedereingliederung.

PflichtstundenermafBigung bei Lehrkraften

Unsere Abteilung pruft auf Anfrage auch, ob Lehrkrafte zur Rehabilitation nach langer oder
schwerer Krankheit voriibergehend Pflichtstunden erlassen werden sollten, zum Beispiel um
die Zeit fir medizinische Therapiemallnahmen zu nutzen. Eine solche
PflichtstundenermafRigung ist stets zeitlich befristet.

Sofortuntersuchungen

Zu Sofortuntersuchungen zur Dienstfahigkeit von Beamt*innen siehe 2.3.

Kur und Rehabilitation

Fir stationare Rehabilitationsmallinahmen oder Heilkuren gemaf den entsprechenden
Beihilferichtlinien benétigen Beamt*innen ein amtsarztliches Gutachten. Dieses kann direkt bei
uns beantragt werden. Hier ist zu beachten, dass eine Begutachtung vor Antritt der
Rehabilitationsmaflname erforderlich ist. Wir bitten daher um friihzeitige Zusendung der
Unterlagen. In der Regel ist eine Begutachtung nach Aktenlage moglich. Die dazu
erforderlichen Fragebodgen, die von den Antragsteller*innen zusammen mit den behandelnden
Arzt*innen ausgefiillt werden miissen, stehen zum Download bereit oder kdnnen bei uns
angefordert werden. Ist im Einzelfall eine Beurteilung anhand der vorliegenden Unterlagen
nicht moéglich, laden wir die beihilfeberechtigten Personen zu einer Untersuchung ein.

Grundsatzlich ist zu beachten, dass stationare Kurmalinehmen oder
Rehabilitationsmafinahmen nur dann in Betracht kommen, wenn alle ambulanten MaRRnahmen
am Wohnort bereits ausgeschopft sind.


https://stadt.muenchen.de/service/info/gesundheitsschutz/1072117/

Dienstunfalle

Die Begutachtung von Dienstunfallen bei Beamt*innen gehdrt ebenfalls zu unseren
amtsarztlichen Aufgaben. Wir nehmen Stellung zu Art und Ausmaf der Folgen von
Dienstunfallen, zur Notwendigkeit von Behandlungsmaflnahmen, zur Minderung der
Erwerbsfahigkeit (MdE-Einschatzung), zum Dienstunfallausgleich sowie zu
dienstunfallbedingter Pflegebedurftigkeit. Zur Beurteilung von Dienstunfallen bitten wir um
Zusendung der vollstandigen Dienstunfallakte.

2.2 Tarifbeschaftigte

Unsere Abteilung kann amtsarztliche Gutachten fur tarifoeschaftigte Personen des
Offentlichen Dienstes in Bayern erstellen, sofern die tarifbeschaftige Person einen Wohnsitz in
Minchen hat oder, in Ausnahmefallen, wenn die einstellende Behorde ihren Sitz in Minchen
hat.

Einstellung

Einstellungsuntersuchungen fiur angehende Tarifbeschéaftigte sind grundsatzlich nur bei
Tatigkeiten erforderlich, die mit besonderen Anforderungen an die korperliche oder psychische
Leistungsfahigkeit verbunden sind beziehungsweise mit Gefahren fur die Beschaftigten oder
Dritte. Hierbei handelt es sich zum Beispiel um Steuer- und Uberwachungstétigkeiten, um
Aufsichts- oder Betreuungstatigkeiten, um Téatigkeiten mit laufenden Maschinen oder
Verletzungsgefahr. Dies trifft zum Beispiel auf Beschaftigte im Erziehungsdienst oder auch auf
schwere korperliche Tatigkeiten zu.

Hier ist die Vorlage einer aktuellen und detaillierten Tatigkeitsbeschreibung essenziell: Wir
kénnen nur Stellung nehmen zur gesundheitlichen Eignung beziehungsweise gegebenenfalls
zu vorliegenden Leistungseinschrankungen fur die vorgesehene Tatigkeit. Auf Wunsch der
Arbeitgeber*innen auflern wir uns auch ausdrucklich zu bestimmten Tatigkeitsmerkmalen, zum
Beispiel Auliendienst, Schichtdienst oder Nachtarbeit.

Untersuchungen nach dem Jugendarbeitsschutzgesetz

Bei der Einstellungsuntersuchung von tarifbeschaftigen Personen unter 18 Jahren nehmen wir
auch zu deren gesundheitlicher Eignung nach dem Jugendarbeitsschutzgesetz Stellung
(Paragrafen 32 bis 37 Jugendarbeitsschutzgesetz).

Arbeitsfahigkeit

Gemal Paragraf 3 Absatz 4 TVOD beziehungsweise Paragraf 3 Absatz 5 TV-L kédnnen wir bei
tarifbeschaftigten Personen bei begrindeter Veranlassung eine Untersuchung zur Frage der
Arbeitsfahigkeit durchflhren.

Anlasse sind zum Beispiel Uberdurchschnittlich haufige oder lange Krankheitszeiten oder
haufige Kurzzeiterkrankungen. Weitere Anlasse kénnen ein mdglicherweise
krankheitsbedingter, unklarer Leistungsabfall oder auffalliges Verhalten am Arbeitsplatz sein
oder die Vorlage privatarztlicher Atteste mit der Angabe von Leistungseinschrankungen.

In unsere Beurteilung beziehen wir alle verfugbaren, medizinischen Unterlagen ein. Dazu
gehoren die von den Mitarbeiter*innen vorgelegten, auswartig erstellten
Untersuchungsbefunde, Angaben zur Krankheitsvorgeschichte, unser Untersuchungsbefund
und falls notwendig, die Ergebnisse der im Rahmen der Begutachtung durchgeflihrten,
technischen Untersuchungen (zum Beispiel Blutproben, Elektrokardiogramm, Réntgenbilder).



Hinweise fur entsprechende Fragestellungen des Auftrags finden Sie in Kapitel 3.2, Beispiele
hierzu in Anlage 2.

Selbstverstandlich fihren wir auch Nachuntersuchungen durch, wenn diese notwendig sind.
Sie ermoglichen es, den Therapieerfolg bei langerfristigen Malknahmen zu beurteilen, die im
Vorgutachten aufgefiihrten Leistungseinschrankungen zu Gberprifen.

Erwerbsminderung

Auf Wunsch der Arbeitgeber*innen auf3ern wir uns dazu, ob ein Antrag der beschaftigten
Person auf Erwerbsminderungsrente beim Rentenversicherungstrager aus unserer Sicht
Aussicht auf Erfolg haben kdnnte.

Krankengeld wird stets befristet gewahrt, daher empfehlen wir im Sinne einer lickenlosen
finanziellen Absicherung, friihzeitig abzuklaren, ob die gesundheitlichen Voraussetzungen fir
eine teilweise oder vollstandige Erwerbsminderung vorliegen kénnten und eine entsprechende
Antragstellung beim Rentenversicherungstrager sinnvoll ist.

2.3 Alle Beschiftigten im Offentlichen Dienst

Suchterkrankungen
In den meisten Dienststellen gibt es eine Dienstvereinbarung zum Umgang mit
Suchterkrankungen. Diese sieht haufig vor, dass ein*e Amtsarzt*in eingeschaltet wird.

Im Rahmen einer Begutachtung der Mitarbeiter*innen kénnen Suchterkrankungen (auch nicht
stoffgebundene Suchterkrankungen wie zum Beispiel Spielsucht) oder der
gesundheitsschadigende Umgang mit Substanzen wie Alkohol oder Drogen auffallen.

Da dies zumindest phasenweise mit einer Einschrankung der Steuerungsfahigkeit
einhergehen kann, formulieren wir in diesen Fallen entsprechende Leitungseinschrankungen
im Gutachten.

Aulerdem empfehlen wir bei Beamt*innen und auf Nachfrage auch bei Tarifbeschaftigten die
aus unserer Sicht notwendigen MalRnahmen. Diese kénnen im Einzelfall zur Erteilung von
Auflagen durch die Personalstelle fihren.

Beispiele fir solche MaRnahmen kbénnen sein:
o Entgiftung;
o stationare oder ambulante Entwéhnungsmaflnahmen
e regelmalige Vorlage aktueller Laborparameter (beispielsweise Leberwerte)
e Besuch einer Selbsthilfeeinrichtung oder psychologischen Beratungsstelle

Nach entsprechender Beauftragung kénnen wir die medizinische Uberpriifung von Auflagen
oder regelmafige Blutentnahmen auch bei uns durchfiihren. Den Erfolg der therapeutischen
MaRnahmen Uberprifen wir im Rahmen einer Nachuntersuchung. Diese muss erneut
beauftragt werden und kann auch bei erneuten Auffalligkeiten am Arbeitsplatz sinnvoll sein
(siehe auch 3.8. ,Hinweise auf Suchterkrankungen®).

Sofortuntersuchungen

Eine Sofortuntersuchung fiihren wir durch, wenn das Verhalten von beschaftigten Personen
am Arbeitsplatz unmittelbare arbeitsrechtliche oder dienstrechtliche Konsequenzen haben
koénnte. Untersuchungsanlasse fir eine Sofortuntersuchung sind beispielsweise angekiindigte
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Erkrankungen oder Krankheitstage, die in den Zeitraum eines nicht genehmigten Urlaubs
fallen. Auch Nebentatigkeiten, die wahrend einer Krankschreibung beobachtet wurden, zéhlen
dazu.

Far eine Sofortuntersuchung gewahren wir innerhalb von drei Werktagen einen Termin (siehe
3.1). Hierzu bitten wir jedoch um telefonische Kontaktaufnahme mit der Abteilungsleitung um
kurzfristig die Terminierung zu besprechen.

In der Sofortuntersuchung tberprifen wir nur die aktuelle Arbeitsfahigkeit beziehungsweise
Dienstfahigkeit. Sollten wir entgegen einer vorgelegten privatarztlichen
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung feststellen, dass die beschaftigte Person arbeitsfahig ist,
fordern wir diese auf, sich umgehend bei der zustandigen Personalstelle zu melden. Eine
Aufforderung zum Dienstantritt oder Arbeitsantritt kdnnen wir nicht aussprechen. Die
Auftraggeber*innen informieren wir umgehend telefonisch Giber das Ergebnis der
Untersuchung, in der Regel im Beisein der beschaftigten Person. Umstande, die der arztlichen
Schweigepflicht unterliegen, kommen dabei selbstverstandlich nicht zur Sprache.
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3. Wie konnen Sie uns beauftragen?

3.1 Der schriftliche Auftrag

Digitale L6sungen zum datensicheren Hochladen von Auftragen und anderen Dokumenten,
zum datensicheren E-Mail-Verkehr sowie zur Online-Terminvereinbarung fr
Einstellungsuntersuchungen sind derzeit im Aufbau. Wir bitten, aktuelle Informationen hierzu
unserem Internetauftritt zu entnehmen.

Bis dahin kdnnen wir datensicher Auftrage per Post und innerhalb der Landeshauptstadt
Munchen per E-Mail unter gs-ag-anmeldung.gsr@muenchen.de entgegennehmen.

Postalische Auftrage zur amtsarztlichen Begutachtung der*des Mitarbeiter*in bitte schriftlich an
folgende Adresse richten:

Landeshauptstadt Miinchen
Gesundheitsreferat
Arztliche Gutachten
SchwanthalerstraBe 69
80336 Miinchen

Aus Grinden des Datenschutzes bitten wir von der Auftragsiibermittlung per Fax abzusehen.
Zur Bearbeitung des Untersuchungsauftrags bendétigen wir zwingend folgende Informationen:
e Name, Vorname, Geburtsdatum und Anschrift der*des Mitarbeiter*in

e Nach Mdglichkeit eine private E-Mail-Adresse und eine Telefonnummer, unter der
die*der Mitarbeiter*in fur etwaige Terminverschiebungen erreichbar ist. Die
Terminvergabe selbst erfolgt in der Regel schriftlich.

o Hinweis auf eventuelle Abwesenheiten der*des Mitarbeiter*in wegen Urlaub,
Dienstverpflichtungen oder stationarer Behandlung, um Terminverschiebungen zu
vermeiden.

« Soweit bekannt, die Fachrichtung der*des Arzt*in, durch die*den die maRgeblichen
gegebenenfalls vorliegenden Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen ausgestellt wurden.

e Gutachtenanlass: Zum Beispiel stark erhdhte Krankheitstage, Auffalligkeiten am
Arbeitsplatz.

e Die zu beantwortenden Fragen (Punkt 3.2.).

Einstellungsuntersuchungen werden priorisiert terminiert, daher bitten wir um Mitteilung des
geplanten Einstellungstermins. Sollte bei anderen Auftragen Eile geboten oder Fristen
einzuhalten sein, bitten wir um einen entsprechenden Vermerk im Auftrag. Bei besonderer
Eilbedurftigkeit bitten wir im Einzelfall um entsprechende Abstimmung mit der Leitung per E-
Mail oder Telefon. In diesen Fallen ist durch die Auftraggeber*innen sicherzustellen, dass die
beschaftigte Person rechtzeitig Uber den Termin informiert wird.

Im Regelfall wird die zu untersuchende Person von uns schriftlich, nach Méglichkeit per E-
Mail, Gber den Untersuchungstermin informiert. Sollte eine Ladung durch die*den
Auftraggeber*in gewlinscht sein, bitten wir um entsprechende Mitteilung im Auftrag.
Zusammen mit dem Einladungsschreiben (Anlage 1) versenden wir ein Informationsblatt, in
dem der Ablauf der amtsarztlichen Untersuchung skizziert ist. (Anlage 4).

Samtliche Informationen zur amtsarztlichen Untersuchung sind auch im Internet sowie fur
Mitarbeiter*innen der Landeshauptstadt Minchen im Intranet abrufbar.
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Aus organisatorischen Griinden (Postweg, wenn eine Einladung per E-Mail nicht méglich ist,
Einplanung des Termins durch die*den Mitarbeiter*in und durch die Dienststelle) liegen
zwischen Terminierung und Untersuchung mindestens zwei Wochen. Bei Online-Terminierung
(im Aufbau fir Einstellungsuntersuchungen) sind nach Verfiigbarkeit auch kurzfristigere
Termine buchbar.

Fur Sofortuntersuchungen gewahren wir innerhalb von drei Werktagen einen
Untersuchungstermin. Dazu bitten wir um telefonische Anmeldung bei der Leitung und
Ubermittlung des schriftlichen Auftrags. Wir teilen den Auftraggeber*innen noch am gleichen
oder am folgenden Werktag telefonisch den Untersuchungstermin mit, den diese anschlief3end
an die betroffene Person weiterleiten.

3.2 Fragestellungen

Grundsatzlich gilt: Je praziser die Fragen der auftraggebenden Stelle formuliert werden, desto
besser kdnnen wir sie aus gutachterlicher Sicht beantworten.

Die Gutachter*innen beantworten nur Fragen, welche die zustéandigen Personalstellen fir ihre
Entscheidungsfindung bendtigen. Die Frage nach der medizinischen Diagnose beispielsweise
ist nicht zulassig und wird nicht beantwortet. Eine sinnvolle Auswahl und Formulierung der
Fragen ist daher von entscheidender Bedeutung fiir die Qualitat des Gutachtens.

Sinnvoll sind Fragen zu gesundheitlichen Leistungseinschrankungen, zur voraussichtlichen
Erkrankungsdauer, zu einer kritischen Wertung vorgelegter Atteste und
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen, zu notwendigen therapeutischen MalRnahmen fir die
Wiederherstellung der Arbeitsfahigkeit oder Dienstfahigkeit oder zu Empfehlungen fiir
Auflagen (nur Beamt*innen). Wenn zum Beispiel der Verdacht auf eine Suchterkrankung
besteht, sollte dies im Auftrag klar benannt und entsprechende Fragen gestellt werden.
Beispiele fur Fragen, die als Anhaltspunkte fir einen Gutachtensauftrag dienen kénnen, finden
Sie in Anlage 2.

Selbstverstandlich kdnnen auch eigene Fragen formuliert werden.
Bitte beachten: Je praziser die Anfragen gestellt sind, desto detaillierter und zielfuhrender
kdnnen wir sie beantworten.

Bei speziellen Fragestellungen kann gerne im Vorfeld telefonisch mit uns Kontakt
aufgenommen werden. Auch hier hat die Einhaltung der arztlichen Schweigepflicht hochsten
Stellenwert.

3.3 Angaben zu krankheitsbedingten Fehlzeiten

Insbesondere bei Gutachten zur Arbeitsfahigkeit oder Dienstfahigkeit missen im
Gutachtensauftrag Angaben zu den krankheitsbedingten Fehlzeiten der Mitarbeiter*innen
gemacht werden und diese nach Kalendertagen beziehungsweise Arbeitstagen
aufgeschlisselt werden.

Dies kann helfen, besondere Muster der Fehlzeiten zu erkennen, beispielsweise haufige
Kurzzeiterkrankungen oder eine Haufung von Krankheitstagen um die Wochenenden herum
oder in Zusammenhang mit Urlaub oder genehmigten Nebentatigkeiten. Bei attestpflichtigen
Erkrankungszeiten bitten wir, dem Untersuchungsauftrag Kopien der entsprechenden
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen beizulegen, sollten diese in Papierform vorliegen.

3.4 Angaben zu den behandelnden Arzt*innen

Soweit bekannt, bitten wir ausdricklich um Mitteilung von Namen und Fachrichtung der
krankschreibenden Arzt*innen der beschaftigten Person.

Beides ist dem Stempel auf der Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung zu entnehmen. Bei
elektronischer Krankschreibung kénnen die Mitarbeiter*innen uns auf freiwilliger Basis die
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mafgebliche Fachrichtung mitteilen. Nach Mdglichkeit versuchen wir dann, den Auftrag einer
passenden Fachrichtung zuzuteilen. Dadurch kénnen haufig Zusatzuntersuchungen auf
anderen Fachgebieten vermieden werden.

Wir bitten im Auftrag um Mitteilung, ob eine interne Zusatzuntersuchung in einem anderen
Fachgebiet durch den Auftrag abgedeckt ist, sollte diese erforderlich werden. Vor einer
auswartig beauftragten Zusatzuntersuchung wird immer mit der auftraggebenden Stelle
Rucksprache gehalten.

3.5 Medizinische Unterlagen

Sollten betroffene Mitarbeiter*innen der Personalstelle bereits auf eigene Initiative
medizinische Unterlagen oder Atteste vorgelegt haben, bitten wir darum, uns diese in Kopie
mitzuschicken.

3.6. Auffalliges Verhalten am Arbeitsplatz

Sollte auffalliges Verhalten am Arbeitsplatz, bei dem eine gesundheitliche Ursache vermutet
wird, Anlass fir den Begutachtungsauftrag sein, bitten wir um eine detaillierte, schriftliche
Schilderung der beobachteten Ereignisse. Aus Griinden des Datenschutzes durfen solche
Schilderungen keine Namen Dritter, wie Arbeitskolleg*innen, enthalten. Sollte es erforderlich
sein, werden wir im Rahmen der Untersuchung auf diese Schilderungen eingehen.

Bei der Begutachtung wird geprift, ob das geschilderte Verhalten gesundheitlich bedingt ist.

3.7 Quantitative und qualitative Leistungseinschrankungen

Teil der Beurteilung der Arbeitsfahigkeit beziehungsweise der Dienstfahigkeit von
Mitarbeiterinnen ist eine Einschatzung positiver und negativer Leistungsbilder. Daflr
bendtigen wir eine aktuelle und detaillierte Beschreibung der Tatigkeiten, die abverlangt
werden, einschliel3lich Angaben zur Haufigkeit. Nur dann konnen sinnvolle
Leistungseinschrankungen in Bezug auf die ausgeulbte Tatigkeit formuliert werden. Dies
ermdglicht die Suche nach einem leidensgerechten Arbeitsplatz, an dem die gesundheitlichen
Einschrankungen bericksichtigt werden kdénnen.

3.8. Hinweise auf Suchterkrankungen

Haufige Kurzzeiterkrankungen, verspatetes Erscheinen und haufige Abwesenheit vom
Arbeitsplatz wahrend der Dienstzeit, eine ,Alkoholfahne®, haufige Stimmungsschwankungen
oder eine sinkende Arbeitsleistung konnen auf eine Suchterkrankung hinweisen. Wenn
derartige Beobachtungen bei Mitarbeiter*innen gemacht werden, bitten wir um entsprechende
Informationen im Untersuchungsauftrag ohne Nennung von Namen Diritter. Gibt es im
Arbeitsbereich eine Dienstvereinbarung zum Umgang mit Suchterkrankungen, benétigen wir
Informationen Uber bereits eingeleitete Schritte.

Wie in 2.3 beschrieben, kdnnen wir uns im Gutachten zum Vorliegen von Suchterkrankungen
oder dem gesundheitsschadigenden Umgang mit Alkohol oder anderen Suchtmitteln sowie zu
erforderlichen, medizinischen Malinahmen aufern. Dies setzt jedoch voraus, dass im Auftrag
direkt danach gefragt wird. Entsprechende Formulierungshilfen finden sich in Anlage 2.
Wurden Auflagen erteilt, kdnnen wir auch mit der medizinischen Uberpriifung der Auflagen
beauftragt werden.
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3.9 Arbeitsplatzkonflikte

Konflikte am Arbeitsplatz sind ein haufiger Grund fur krankheitsbedingte Fehlzeiten. Den
Personalstellen sind erfahrungsgemaf Konflikte jedoch nicht immer bekannt. Sollten sich im
Rahmen der arztlichen Begutachtung Hinweise fir das Vorliegen eines derartigen Konfliktes
ergeben, weisen wir im Gutachten darauf hin. Eine Bearbeitung dieses Konfliktes ist
unerlasslich, um kiinftige Krankheitszeiten zu vermeiden.
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4. Wie Mitarbeiter*innen auf die arztliche Untersuchung vorbereitet werden und
sich selbst vorbereiten konnen

4.1 Umfassende Information

Die Mitarbeiter*innen sollten friihzeitig und ausfihrlich, auch schriftlich, Gber die Griinde der
beantragten Begutachtung und Uber die genauen Fragen des Auftrags informiert werden.

Dabei sollte den Beschaftigten Gelegenheit gegeben werden, Fragen zu stellen. Diese kdnnen
sich zum einen auf den Ablauf der Untersuchung und den Inhalt des Gutachtens beziehen,
also die Frage, was im Gutachten mitgeteilt werden darf und was nicht. Gerne kénnen hierflr
auch Inhalte dieses Leitfadens, zum Beispiel Kapitel 5 und unser Informationsblatt (Anlage 4)
verwendet werden.

Zum anderen sollten aber auch moégliche Konsequenzen fiir die weitere Beschaftigung
angesprochen werden. Dies bewahrt das Vertrauensverhaltnis, erleichtert den Beschatftigten
den Weg zu uns, und ermoglicht gute Rahmenbedingungen fur die Begutachtung.

Fur Beschaftigte der Landeshauptstadt Minchen stehen auch im Intranet entsprechende
Informationen fir Mitarbeiter*innen und Flhrungskrafte zur Verfigung.

4.2 Hinweis auf mitzubringende Unterlagen

Um eine zligige Bearbeitung des Gutachtensauftrages zu ermoglichen, sollten zum
Untersuchungszeitpunkt bereits alle vorhandenen, medizinischen Unterlagen vorgelegt
werden. Wir bitten, die Mitarbeiter*innen vorab darauf hinzuweisen. Auch unsere Einladung
enthalt einen entsprechenden Hinweis. Arzt*innen sind dazu verpflichtet, auf Wunsch den
Patient*innen eine Kopie ihrer Befunde zur Verfligung zu stellen. Diese verbleiben digitalisiert
in unserer Abteilung und werden nicht an die Auftraggeber*innen weitergegeben (Arztliche
Schweigepflicht).

4.3 Terminvergabe

In der Regel erfolgt die Einladung zum Untersuchungstermin durch uns. Sollte
ausnahmsweise die Ladung durch die*den Auftraggeber*in vorgesehen sein, bitten wir, die
Mitarbeiter*in entsprechend zu informieren, siehe auch 3.1.

4.4 Kopie des Gutachtens

Siehe Kapitel 1, Seite 5 oben.
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5. Ablauf der Untersuchung

5.1 Krankengeschichte und Untersuchung

Mit der schriftlichen Einladung tbersenden wir der*dem Mitarbeiter*in ein kurzes Infoblatt zum
voraussichtlichen Ablauf der Untersuchung (Anlage 4) sowie einen Fragebogen zur
Krankengeschichte, entsprechend den Vorgaben der GesZVV (Anlage 3). Bei der Online-
Terminvereinbarung stehen diese Unterlagen zum Download zur Verfigung. Den Fragebogen
bitten wir, mdglichst vollstandig ausgefullt und unterschrieben zur Untersuchung mitzubringen.
Bei Fragen oder sprachlichen Problemen kann der Fragebogen auch unmittelbar vor oder zu
Beginn der Untersuchung bei uns ausgeflillt werden. Auch die dort gemachten Angaben
unterliegen der arztlichen Schweigepflicht.

Vor Beginn der kérperlichen Untersuchung stellen die Arzt*innen Fragen zu aktuellen
Beschwerden und der Krankengeschichte und sichten die mitgebrachten arztlichen
Unterlagen. Wichtige Dokumente scannen wir zum Krankenakt, die Originale verbleiben bei
der untersuchten Person. Roéntgenbilder (auch in digitalisierter Form) schicken wir nach der
Auswertung durch unsere radiologische Abteilung zuruck.

Die koérperliche Untersuchung erfolgt je nach Fragestellung und Art der Beschwerden
symptombezogen oder als Ganzkdrperuntersuchung.

Im nervenarztlichen Fachbereich wird in der Regel eine ausfihrliche Erhebung der
Krankengeschichte mit Erhebung eines psychopathologischen Befundes durchgefiihrt. Eine
erganzende kérperliche Untersuchung kann nach MaRgabe der*des untersuchenden Arzt*in
auch hier notwendig sein.

Sollten weitere, auswartige Unterlagen bendtigt werden, wird der untersuchten Person eine
Frist von in der Regel zwei Wochen eingeraumt, bis zu der sie die Unterlagen nachreichen
kann. Alternativ kdnnen die Unterlagen mit Einverstandnis der betroffenen Person auch direkt
bei den behandelnden Arzt*innen oder Therapeut*innen angefordert werden. Eine
abschlielende Beurteilung kann nur nach Vorlage aller erforderlichen Befunde erfolgen.

5.2 Erganzende technische Untersuchungen, Zusatzuntersuchungen

Unsere technische Ausstattung ermdglicht es uns, bei Bedarf Sehtests und Hortests, EKGs,
Lungenfunktionspriifungen sowie Réntgenaufnahmen von Lunge oder Skelett durchzufihren.
Blut- und Urinuntersuchungen werden durch beauftragte, externe Labore durchgefihrt. Die
Ergebnisse erhalten wir in der Regel am Folgetag.

Sollte eine Zusatzbegutachtung in einem anderen Fachgebiet erforderlich sein, zum Beispiel
aufgrund einer laufenden Behandlung, wird dies mit der untersuchten Person besprochen. Sie
erhalt dazu eine gesonderte Einladung. Vor auswartigen, auf Wunsch im Auftrag auch vor
internen Zusatzuntersuchungen, wird vorab das Einverstandnis der auftraggebenden Stelle
eingeholt.

Selbstverstandlich greifen wir bei der Begutachtung auf eventuell bereits vorhandene
auswartige Untersuchungsbefunde zurlck, um die Belastung der zu untersuchenden Person
und die entstehenden Kosten flr die Auftraggeber*innen so gering wie méglich zu halten.

5.3 Auswahl der Gutachter*in

Die Auswahl der Gutachter*in erfolgt nach fachlichen Kriterien. MaRgeblich ist, ob die
beschaftigte Person eine Erkrankung aus dem allgemeinarztlich-internistischen, dem
psychiatrisch-nervenarztlichen oder dem chirurgisch-orthopadischen Fachbereich aufweist,
und welche*r Gutachter*in unserer Abteilung eventuell bereits Voruntersuchungen
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durchgefiihrt hat. Eine Wahlmdéglichkeit der*des Arzt*in besteht fiir die zu untersuchenden
Personen nicht. Im Auftrag kann der Wunsch vermerkt werden, die Untersuchung von einer
Arztin oder einem Arzt durchfiihren zu lassen. Nach Méglichkeit wird dieser Wunsch erfiillt.
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6. Allgemeine Hinweise

6.1 Dauer der Gutachtensbearbeitung

Bringt die*der Mitarbeiter*in zur amtsarztlichen Untersuchung bereits alle benétigten
Unterlagen mit und sind keine weiteren Untersuchungen notwendig, kann das Gutachten
innerhalb von etwa zehn Arbeitstagen nach der Untersuchung fertiggestellt werden.

Haufig kommt es bei der Erstellung jedoch zu Verzégerungen, zum Beispiel weil zur
Begutachtung bendtigte, auswartig erstellte Unterlagen fehlen. In diesen Fallen bitten wir die
Beschaftigten, die entsprechenden Befunde innerhalb von 14 Tagen nachzureichen oder wir
fordern sie nach entsprechender schriftlicher Schweigepflichtentbindung durch die untersuchte
Person selbst an. Diese Unterlagen treffen dann oft erst mit erheblicher Verzégerung bei uns
ein, das wirkt sich entsprechend auf die Dauer der Gutachtensbearbeitung aus.

Sollte sich bei der Untersuchung oder nach Sichtung eingereichter Unterlagen herausstellen,
dass eine Zusatzbegutachtung in einem anderen medizinischen Fachgebiet erforderlich ist,
fuhrt dies ebenfalls zu einer Verzégerung.

6.2 Kosten

Fur die amtsarztliche Begutachtung erhebt die Landeshauptstadt Minchen Gebihren. Die
Gebuhrenbescheide erstellt nicht unsere Abteilung, sondern eine zentrale Stelle des
Gesundheitsreferats. Um Verzégerungen zu vermeiden, versenden wir die Gutachten
unverzuglich nach ihrer Erstellung, die Rechnung folgt erst einige Zeit spater.

6.3 Riicksprache mit den Gutachter*innen

Fur Rackfragen zu von uns erstellten Gutachten bitten wir um Kontaktaufnahme mit den
begutachtenden Arzt*innen telefonisch, postalisch oder stadtintern per E-Mail. Wir weisen
darauf hin, dass der Datenverkehr per E-Mail auRerhalb der Landeshauptstadt Minchen nicht
datensicher und somit nicht geeignet ist zum Austausch personenbezogener, insbesondere
gesundheitssensibler Daten. Fragen, die unter die arztliche Schweigepflicht fallen,
beantworten unsere Gutachter*innen nicht. Sie durfen nur jene Informationen weitergeben, die
fur eine Personalentscheidung relevant sind.
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7. Qualitatsmanagement, Kontaktinformationen

7.1 Qualitaitsmanagement der Abteilung Arztliche Gutachten

Alle Mitarbeiter*innen unserer Abteilung sind jederzeit bestrebt, qualitativ hochwertige Arbeit
zu leisten und im Rahmen der rechtlichen Vorgaben die Bedrfnisse von Auftraggeber*innen
und Proband*innen angemessen zu berlcksichtigen. Unsere Aufgabe ist das Erstellen
objektiver, neutraler und auf den Einzelfall bezogener arztlicher Gutachten unter Einbeziehung
des jeweils aktuellen medizinischen Fachwissens. Um diesem Anspruch gerecht zu werden,
hat unsere Abteilung ein Qualitdtsmanagementsystem erarbeitet, das neben einer
kontinuierlichen Uberwachung und Verbesserung der Prozesse insbesondere auch
Kundenriickmeldungen sowie ein Fehlermanagement und Beschwerdemanagement
beinhaltet.

Mit diesem Qualitatsmanagementsystem sind wir seit 2008 zertifiziert nach
DIN EN ISO 9001.

7.2 Gesprache mit Auftraggeber*innen

Im Sinne einer guten Zusammenarbeit und als wichtiges Element unseres
Qualitdtsmanagements ist es uns-ein Anliegen, mit den Auftraggeber*innen in Kontakt zu
stehen. Gerne fiihren wir mit diesen ein personliches Gesprach — sei es bei konkreten
Anlassen oder auch in regelmaRigen Abstanden.

Je nach Wunsch kénnen diese Treffen in deren oder unseren Raumen stattfinden. Bei dieser
Gelegenheit kdnnen die verantwortlichen Mitarbeiter*innen der Auftraggeber*innen die Leitung
und gegebenenfalls einige unserer Gutachter*innen personlich kennen lernen.

Termine kénnen Uber die Abteilungsleitung vereinbart werden.

7.3. Ansprechpersonen

Bei grundsatzlichen Fragen, Wunschen und Anregungen:
Abteilungsleitung

Frau PD Dr. A.-K. Kaskel

Sachgebietsleitung, stellvertretende Abteilungsleitung

Frau B. Hinner
Frau Dr. N. Gastroph

Schwanthalerstrasse 69
80336 Miinchen

(089) 233 — 6 68 02
gs-ag.gsr@muenchen.de
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Anlagen

Anlage 1: Einladungsschreiben

Landeshauptstadt
Minchen
Gesundheitsreferat

Li iptstadt Mgv;d;‘a:gagc undhe Gesundheitsschutz
: Arztliche Gutachten
GSR-GS-AG

Schwanthalerstralie 69
80336 Munchen

Telefon: 089 233-66810
Telefax: 089 233-66809
Dienstgebaude:
Schwanthalerstralie 69
Zimmer: 330
Sachhearbeitung:

N. N.
gs-ag.gsr@muenchen.de

Ihr Schreiben vom Ihr Zeichen Unser Zeichen Datum

18.04.2023

Amtsérztliche Untersuchung
veranlasst durch das Personal- und Organisationsreferat

Wir erbitten lhren Besuch am Montag, den 00.00.2023 um 00.00 Uhr

im Gesundheitsreferat, Schwanthalerstr. 69, Zi, 330/331 im 3. Stock.
Bitte bringen Sie zur Untersuchung dieses Schreiben sowie folgende Unterlagen mit:

Amtlicher Ausweis (Personalausweis, Pass oder Fiihrerschein)

beigefiigte Formulare (ausgefiillt und unterschrieben)

evtl. vorhandene arztliche Befunde, Facharzt- und Krankenhausberichte, friilhere
Gutachten, Réntgenbilder und EKG’s. Diese Unterlagen befinden sich in der Regel bei
Ihrer*lhrem Hauséarzt*in.

falls vorhanden: Rentenbescheid des Versorgungsamtes der Arbeiter-bzw.
Angestelltenversicherung oder der Berufsgenossenschaften etc.

Sollten Sie den Untersuchungstermin aus zwingenden Griinden nicht wahrnehmen kéinnen, teilen Sie uns
dies bitte umgehend per Mail an gs-ag-anmeldung.gsr@muenchen.de mit.

Bei Terminabsagen am Untersuchungstag bitten wir um frilhzeitige zusatzliche telefonische Absage

unter der Tel.-Nr. 089-233 66 810 (7.45 Uhr — 12.00 Uhr).

Vorsorglich weisen wir darauf hin, dass es bei der Untersuchung zu langeren Wartezeiten
kommen kann.

Mit freundlichen GriiRen

Ihr Anmeldungsteam
Es handelt sich um einen computergefertigten Ausdruck, der ohne Unterschrift gilitig ist.

S-Bahn: 51 his 58 Stralenbahn: Linien 18,19 Intermet:

Haltestelle Haltestelle Hermann-Lingg- hitp:/fwww.muenchen.de/gsr
HauptbahnhoffHackerbr_ Strasse

U-Bahn: Linien UL/U2/U4/US Bus: Linie 58, Linie 68

Haltestelle Hauptbahnhof Haltestelle Holzkirchner Bahnhof

Mustereinladungsschreiben 1
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Anlage 2: Beispiele fur mogliche Fragestellungen im Gutachtensauftrag

Fragen zum Thema Arbeits-/Dienstfahigkeit

Ist die*der Arbeitnehmer*in, Beamt*in gesundheitlich in der Lage, die Tatigkeiten ihres oder
seines derzeit zugewiesenen Arbeitsplatzes, Dienstpostens beziehungsweise gegebenenfalls
eines fur eine Umsetzung in Betracht kommenden Arbeitsplatzes, Dienstpostens vollstandig
auszuuben (siehe Tatigkeitsbeschreibung)?

Welche Tatigkeiten laut Tatigkeitsbeschreibung kénnen derzeit nicht ausgelibt werden?
Falls Einschrankungen vorliegen, welche Leistungseinschrankungen bestehen allgemein
(tatigkeitsunabhangig)?

Kdénnen diese Tatigkeiten jeweils nur voriibergehend (Angabe des Zeitraums) oder dauerhaft
nicht mehr ausgetbt werden?

Nur bei entsprechender Veranlassung und Begriindung:
Liegen Anhaltspunkte fiir einen gesundheitsschadigenden Umgang mit Alkohol (oder anderen
Suchtmitteln) vor?

Mit welchen MaRnahmen kann die*der Arbeitgeber*in, Dienstherr*in aus medizinischer Sicht
zur Wiederherstellung der Arbeitsfahigkeit, Dienstfahigkeit und/oder der Beseitigung von
Leistungseinschrankungen beitragen?
Kdénnte mit therapeutischen MalRnahmen eine Verbesserung des allgemeinen
Gesundheitszustandes und
e gegebenenfalls eine Verringerung der Fehlzeiten und/oder
e gegebenenfalls die Beseitigung welcher Leistungseinschrankungen erreicht werden?
e gegebenenfalls bis wann?
Befindet sich die*der Beschaftigte* in entsprechender Behandlung?
Falls nein, wurde sie*er Uber die Notwendigkeit einer entsprechenden Behandlung informiert?

Sollte diese facharztliche Behandlung, therapeutische MaRnahme aus amtsarztlicher Sicht
regelmallig nachgewiesen werden?

Wenn ja, welche MalRnahmen und in welchem Abstand? (Diese Frage kommt insbesondere
bei Tarifbeschéftigen™ nur unter bestimmten Umstédnden, beispielsweise im Rahmen einer
betrieblichen Vereinbarung zum Umgang mit Suchterkrankungen, in Betracht.)

Muss auch in Zukunft mit haufigen Ausfallen wegen Krankheit gerechnet werden?

Nur Beamt*innen: Liegen aus medizinischer Sicht die Voraussetzungen einer vollstandigen
und anhaltenden Dienstunfahigkeit vor, so dass sich die Prifung erubrigt, ob ein anderes Amt
oder eine geringerwertige Tatigkeit Ubertragen werden kann oder ob begrenzte Dienstfahigkeit
vorliegt?

Falls ja, bitte begriinden Sie Ihre Einschatzung ausfthrlich.

Wann ist eine Nachuntersuchung notwendig?
Fir die Zusammenarbeit bei der Erstellung der Fragen bedanken wir uns bei den

Mitarbeiter*innen der Abteilung POR4/3 des Personal- und Organisationsreferates der
Landeshauptstadt Miinchen.
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Beurteilungsgrundlage (bleibt im arztlichen Dienst)

Anlage 3: Beurteilungsgrundlage fiir die Untersuchungen geman
Gesundheitszeugnisseverwaltungsvorschrift*

Gesundheitsreferat
GSR-GS-AG Arztliche Gutachten

|_Zutreffendes bitte ankreuzen [ oder ausflllen

Name, Geburtsname, Vorname

geboren am in Beruf

'wohnhatt in (StraBe, Hausnummer, PLZ, Wohnort)

Telefonnummer: Mabilnummer: E-Mail-Adresse

‘E amtsbekannt ausgewiesen durch: T Reisepass T Personalausweis
WLTHE ZWBEKS . cinmmnmmwsnissimimsmiamsaras s s s s L begutachtet
VEFANIASSE VON ..o Mt SCAreiben vom e GZ i,

Angaben zur Untersuchung (ggf. auf separatem Blatt)

1. Familienvorgeschichte (Eltern, Geschwister, Kinder)

folgende Krankheiten:
I hoher Blutdruck I krankhaftes Ubergewicht

I Suchtkrankheiten L rheumatische Krankheiten
C Erkrankungen des Nervensystems und der Psyche

" keine emsten Krankheiten

I_ Zuckerkrankheit _ Herz- und Kreislauferkrankungen

[ Augenerkrankungen L Krebs

L SONSHGES .o iteietiueeeeeeeoreeeeeseeeeeeseeeeesseesesss s seesaeseessseseessessenes

2. Eigene Vorgeschichte,
folgende Krankheiten:
" hoher Blutdruck
EAHergien. Heuschnupfen, Asthma
I chronische Lungenerkrankungen
I Zuckerkrankheit (Diabetes mellitus)
I chronische Infektionserkrankungen
(z. B. Tuberkulose, Hepatitis B/C, HIV-Infektion/
AlDS Erkrankung)
I Mandelentziindungen, Scharlach
I Erkrankungen des Nervensystems und der Psyche

I theumalische Krankheiten
T Krebs

" Keine ernsten Krankheiten oder Behinderungen

| Krankheiten folgender Organe:

T BlutgefaRe
I Bronchien / Lunge

T Nervensystem, Gehirn

T Augen

I ohren und Gleichgewichtssinn
T Schilddrise

T Sonstiges ..o

" Gallenblase
I Hamblase
™ Haut
I Herz
L Leber
[~ Magen und Darm

I~ Nieren

C Bewegungsapparat (Knochen, Gelenke und Wirbelsaule)

Wurden Sie wegen eines bestimmten Leidens langere Zeit oder wiederholt behandelt?

” nein Cja

VORWEM  mnnaninns

Krankenhausaufenthalte/Kuren
(Jahr, Dauer, Grund)

Operationen

Bei Frauen: Geburten (Jahr)

weshalb ...

Beurteilungsgrundlage fiir die Untersuchung 1, * Gesundheitszeugnisseverwaltungsvorschrift
— GesZVV, Bekanntmachung des Bayerischen Staatsministeriums fiir Gesundheit und Pflege

vom 31. Mai 2016, Az. 46-G8033-2011/2-57
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3. Sind Sie schwerbehindert? Haben Sie Rente beantragt? Sind Sie gleichgestellt?
I nein Cja WESNAID ... TGAB:ueoiiccce e

4. a) Stehen Sie zur Zeit in medizinischer Behandlung?
" nein Cja DET WEIMMWESNAID ..o ee e
b) nehmen Sie Medikamente ein?

I nein Cja weshalb

Préparate/seit wann? ........

5. Suchtkrankheit?

™ nein Cja e e B e G TR e T Bl e
ABhArGIo NON WeICHBE DO . .o rvoseinssestesmismsnssrsvninsstns s sosss nnsssasss s sanssss Susnsst 88 £5 45 s6es st S2isHSame sead sunaass

6. Jetzige Beschwerden oder Krankheiten

™ Appetitiosigkeit/Gewichtsabnahme [ Beschwerden der Verdauung/des Stuhigangs T 'Nachtschweil

T Atemnot ” Husten ™ nachtliches Wasserlassen
I” Zuckerkrankheit I andere Stoffwechselstérungen (z. B. Gicht/Fette) _'hoher Blutdruck

I rheumatische Beschwerden C Psychische Beschwerden (z. B. Depressionen Angst) -L_'Schlafstérungen

O Hérstérungen/Tinnitus C Sehstdrungen (z. B. Doppelbilder, Nachtblindheit) C Gleichgewichtsstérungen/
I Kopfschmerzen I Schmerzen und Bewegungseinschrankungen Schwindel

an der Wirbelsdule und am Bewegungsapparat ISchmerzen anderer

Lokalisation ..................

I” sonstiges: ..........

” keine Beschwerden

7. Fiihlen Sie sich gesund und leistungsfahig?

Cja L nein
8. Tragen Sie eine Sehhilfe? Starke der Sehhilfen: rechts: sph........... zyl............
I nein Cja L Brille " 'Kontaktlinsen links: sphi......... L

9. Rauchen Sie? Haben Sie friiher geraucht?

I nein Cja von bis wie vieliwovon.

10. Nehmen Sie regelmdRig alkoholische Getrénke (einschliefilich Bier) zu sich? Haben Sie frilher regelméaiig
konsumiert?

I nein [ ja SO oo WA VIEUWOVON: < coosi i mienim i o o i s s s i s

11. Wurden Sie schon einmal auf Ihre gesundheitliche Eignung untersucht (z. B. Musterung)?

I nein Lja W i s i e e i S T S R R s RS e ERgeBNIS . .. cosinssesmsssis iresinmssssi s ssmssssmns

Erkldrung:

Ich erkldre mich damit einverstanden, dass diese Beurteilungsgrundlage und die weiteren medizinischen
Befunde und Unterlagen zur Kldrung medizinischer Zweifelsfragen im erforderlichen Umfang innerhalb des
drztlichen Dienstes (Arzte an den Gesundheitsdmtern, Regierungen und im Bayerischen Staats ministerium fiir
Gesundheit und Pflege) verarbeitet werden kénnen. Mir ist bekannt, dass ich diese Einwilligung verweigern
kann. Mir ist bekannt, dass ich diese Einwilligung jederzeit ganz oder teilweise schriftlich oder elektronisch
gegeniiber dem Gesundheitsamt bzw. der Regierung mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen kann. Durch den
Widerruf der Einwilligung wird die RechtméBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitung nicht beriihrt. Sollte ich diese Erkldrung verweigern oder widerrufen kann dies zur Folge
haben, dass seitens des Gesundheitsamtes bzw. der Regierung kein abschlieRendes Gesundheitszeugnis
ausgestellt werden kann. Ich habe dem untersuchenden Arzt alles mitgeteilt, was fiir die Beurteilung meines
Gesundheitszustandes von Bedeutung sein kénnte.

Fur Ergéinzungen bitte ein Zusatzblatt anlegen!

(OnDalum)Unierschrm

Beurteilungsgrundlage fiir die Untersuchung 2
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Zur Untersuchung kommen Sie bitte
in das Dienstgebaude

Schwanthalerstralle 69

Der Zugang ist barrierefrel und es sind
barrierefreie Toiletten vorhanden.

Rickfragen kénnen Sie telefonisch oder per
E-Mail stellen:

Telefon: (089) 233 -6 68 10
gs-ag.gsr@muenchen.de

Herausgeberin
Landeshauptstadt Minchen
Gesundheitsreferat

Bayerstralie 28a
8033E Minchen

muenchen.dafgsr

Gestaltung: Clewdia Adam

Foto: Josef Kamen, RGU

Gedrnuckt suf 100% Recyclingrapier, das mit
diem Blauen Engel ausgezeichnet ist.

Stand: Dezember 2021

Anlage 4: Informations-Faltblatt fir Mitarbeiter*innen zum Ablauf der
Untersuchung

Landeshauptstadt
Minchen
Gesundheitsreferat

Informationen
ZUr amtsarzt-
lichen Unter-
suchung

Info-Faltblatt zur Untersuchung 1
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Informationen zur amtséarztlichen
Untersuchung

Sie haben eine Einladung zu einer arztlichen
Untersuchung erhalten, damit ein Gutachten
erstellt wird.

Warum sollen Sie begutachtet werden?

Bei Fragen zum Anlass flr die Begutachtung

wenden Sie sich bitte an die Auftraggeber*innen.

Diese sind auf dem Einladungsschreiben an-
gegeben.

Warum sollen Sie vorhandene Befunde mit-
bringen und den beiliegenden Fragebogen
vor der Untersuchung ausfiillen?

Wir wollen lhnen Wartezeiten méglichst er-
sparen und |lhnen die Méglichkeit bieten, den
Fragebogen in Ruhe auszufiillen, Sollten Sie dazu
Fragen haben, kGnnen sie diese bei der Unter
suchung stellen. Auch mitgebrachte Befunde
kénnen Sie mit den Arzt*innen besprechen.

Was erwartet Sie?

Sie melden sich in dem Raum an, dessen
Nummer auf dem Einladungsschreiben angege-
ben ist. Dort legen Sie Ihren Personalausweis
oder Reisepass vor und warten, dann im Warte-
bereich, bis sie aufgerufen werden.

Wie verlauft die Untersuchung?

Sie werden zu |hrer Krankengeschichte befragt.
In der Regel folgt dann eine kérperliche Unter-

suchung. Falls erforderlich, schlieRen sich eine
Blutabnahme oder weitere Untersuchungen an
(z.B. Rontgen, EKG).

Info-Faltblatt zur Untersuchung 2

Mitgebrachte Réntgenaufnahmen, Computer-
tomogramme oder Kernspinaufnahmen (auch
in digitalisierter Form) schicken wir [hnen nach
der Auswertung zurlick. Befundberichte, die Sie
mitbringen, werden eingescannt, so dass Sie
die Originale sofort wieder mitnehmen kénnen.
Sollten weitere Unterlagen bendtigt werden,
werden die Arzt*innen mit Ihnen einen Termin
vereinbaren, bis zu dem Sie die Unterlagen
nachreichen kénnen. Denn eine abschlieRende
Beurteilung kann nur mit ausreichenden Be-
funden erfolgen.

Was steht im Gutachten?

Auch Amtsarzt*innen unterliegen der arztlichen
Schweigepflicht. Medizinische Diagnosen wer-
den nicht genannt. Es werden gegebenenfalls
gesundheitlich bedingte Leistungseinschrank-
ungen festgestellt und eventuell beschrieben,
welche Tatigkeiten nicht ausgelibt werden
kénnen und flr wie lange dies voraussichtlich
der Fall sein wird.

Im Gutachten werden die Fragen der Auftrag-
geber*innen beantwortet, die das Gutachten
auch erhalten.

Sie selbst konnen das Gutachten in der Regel bei
den Auftraggeber*innen einsehen. Ein eigenes
Exemplar kobnnen Sie kostenpflichtig in unserer
Anmeldung anfordern.

Soliten Sie noch weitere Fragen haben, kénnen
Sie diese selbstverstandlich mit den Arzt*innen
auch noch in der Untersuchung klaren.
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