,Fachkenntnisse*

Anforderung

Beschreibung

Grundlegend

Besitzt die fur die Aufgabenerfillung relevanten, aktuellen Fachkenntnisse, wendet diese sicher
an und bendtigt in fachlicher Sicht kaum Hilfestellungen.

vorhanden Zusatzlich fiir Fiihrungskrifte:
Kennt die fur Fihrungsaufgaben relevanten Bestimmungen/ Instrumente und ist in der Anwen-
dung sicher.
Besitzt die fur die Aufgabenerfillung relevanten, aktuellen Fachkenntnisse und wendet diese
sicher an.

Ausgepragt Istin der Lage, auch neue Themen und Problemstellungen zu bearbeiten.

vorhanden
Zusétzlich fiir Fuhrungskrafte:
Kennt die fur Fihrungsaufgaben relevanten Bestimmungen/ Instrumente und ist in der Anwen-
dung sicher.
Besitzt aktuelle vertiefte Fachkenntnisse und wendet diese sicher an.

Stark Ist in der Lage auch neue Themen und Problemstellungen schnell, sicher und vollumfanglich zu
ausgepragt vor- bearbeiten.
handen Zusatzlich fiir Fihrungskrafte:

Kennt die fiir Fiihrungsaufgaben relevanten Bestimmungen/ Instrumente und ist in der Anwen-
dung sicher.
Besitzt aktuelle vertiefte und breit gefacherte Fachkenntnisse auch Uber den eigenen Aufgaben-
bereich hinaus.

Sehr stark Ist in der Lage, auch komplexe und neuartige Themen und Problemstellungen schnell, sicher

ausgepragt und vollumfénglich zu bearbeiten.

vorhanden

Zusatzlich fiir Fihrungskrafte:
Kennt die fur Fihrungsaufgaben relevanten Bestimmungen/ Instrumente und ist in der Anwen-
dung sicher.




»Ergebnis- und Zielorientierung (Qualitat u. Quantitat)“

Anforderung

Beschreibung

Grundlegend

Liefert Ergebnisse zuverlassig und termingerecht in erforderlicher Qualitat, Sorgfalt und Menge.

Berucksichtigt und verwertet alle notwendigen Informationsquellen zur Erstellung des Arbeitser-
gebnisses.

vorhanden Arbeitet meistens selbststandig.
Trifft im eigenen Verantwortungsbereich Entscheidungen.
Setzt sich engagiert fir die Ubertragenen Aufgabenbereiche ein.
Liefert Ergebnisse zuverldssig und termingerecht in erforderlicher Qualitadt und Menge. Achtet
auf die notwendigen Details, ohne den Gesamtzusammenhang und die Zielsetzungen aus den
Augen zu verlieren .

Ausgeprigt Arbeitet selbststandig und bedenkt die Folgen ihrer/seiner Handlungen.

vorhanden Trifft im eigenen Verantwortungsbereich Entscheidungen und tritt fir diese ein.
Setzt sich engagiert fiir die ibertragenen Aufgabenbereiche ein.
Erfasst neue Aufgaben und Problemstellungen.
Liefert Ergebnisse zuverlassig und termingerecht in hoher Qualitat und Menge. Die Ergebnisse
kénnen als Grundlage fiir die Arbeit Anderer verwendet werden. Uberblickt Gesamt-
zusammenhange und berucksichtigt Folgewirkungen.

Stark Trifft im eigenen Verantwortungsbereich auch schwierige und/oder weitreichende Entscheidun-
ausgeprigt vor- gen und tritt fir diese ein.
handen Setzt sich engagiert fir die Ubertragenen Aufgabenbereiche ein.

Erfasst schnell und sicher neue Aufgaben und Problemstellungen.
Erkennt potenzielle Probleme und bearbeitet diese eigenstandig und I6sungsorientiert.
Liefert Ergebnisse zuverldssig und termingerecht in ausgezeichneter Qualitat und Menge auch
unter schwierigen Rahmenbedingungen. Die Ergebnisse konnen regelmafig als Grundlage fiir
die Arbeit Anderer verwendet werden. Berucksichtigt gesamtstadtische Interessen. Entwickelt
Ziele und nutzt Methoden zur Strukturierung und Planung der Zielumsetzung und verfolgt die_
Zielerreichung konsequent.

Sehr stark

ausgepragt Trifft auch schwierige und weitreichende Entscheidungen zligig. Orientiert eigene Entscheidun-

vorhanden gen und Zielerreichung an Nachhaltigkeit.

Setzt sich engagiert fur die Ubertragenen Aufgabenbereiche ein.

Greift Problemstellungen von grundsatzlicher Bedeutung auf. Engagiert sich kontinuierlich far
die Gestaltung von Rahmenbedingungen, die die Ergebnisqualitat und -menge verbessern.




,Wirtschaftliches Denken und Handeln*

Anforderung Beschreibung
Grundlegend Geht verantwortungsbewusst mit Ressourcen (Zeit, Geld, Material, Personal usw.) um.

vorhanden
Geht verantwortungsbewusst mit Ressourcen (Zeit, Geld, Material, Personal usw.) um; sucht

Ausgepragt nach entsprechenden Optimierungsmadglichkeiten, insbesondere nach Einsparpotentialen bzw.

vorhanden Qualitatsverbesserungen und engagiert sich dafir, diese im Rahmen seines Verantwortungsbe-
reiches umzusetzen.
Geht verantwortungsbewusst mit Ressourcen (Zeit, Geld, Material, Personal usw.) um und ver-
folgt weitreichende Optimierungsmaoglichkeiten, insbesondere Einsparpotentiale bzw. Qualitats-

Stark verbesserungen. Berucksichtigt hierbei sinnvolle Zusammenhange uber das unmittelbar eigene
ausgepragt vor- | Arbeitsumfeld hinaus.
handen .

Berucksichtigt bei Planung, Steuerung, Uberwachung und Aufgabenvollzug wirtschaftliche
Aspekte.
Geht stets verantwortungsbewusst mit Ressourcen (Zeit, Geld, Material, Personal usw.) um; er-
kennt Einsparpotentiale bzw. Qualitdtsverbesserungen, entwickelt weitreichende Optimierungs-
mdglichkeiten und setzt diese um. Berticksichtigt hierbei sinnvolle Zusammenhange uber das

Sehr stark unmittelbar eigene Arbeitsumfeld und die eigene Dienststelle hinaus. Bedenkt dabei langfristige

ausgepragt Wirkungen.

vorhanden

Wendet umfangreiche betriebswirtschaftliche/haushaltsrechtliche Kenntnisse zur Planung,
Steuerung und Uberwachung des eigenen Bereichs an; nutzt dazu KenngréRen zur Identifizie-
rung von Optimierungspotenzialen bei der Wirtschaftlichkeit (Kosten/Nutzen).




»oervice- und Dienstleistungsorientierung®
(bezieht sich auf den Umgang mit internen und externen Kundinnen/Kunden)

Anforderung

Beschreibung

Grundlegend
vorhanden

Erkennt Anliegen interner und externer Kundinnen und Kunden und orientiert hieran sowie an
den Belangen der Dienststelle das Handeln und die Zusammenarbeit, soweit dies mdglich ist.

Zeigt sich in der Zusammenarbeit mit Kundinnen und Kunden respektvoll, héflich, freundlich, be-
rechenbar und zuverlassig.

Zeigt gegenuber Kundinnen und Kunden Loyalitat zur Stadtverwaltung Miinchen.

Ausgepragt
vorhanden

Erkennt Anliegen interner und externer Kundinnen und Kunden und orientiert hieran sowie an
den Belangen der Dienststelle das Handeln und die Zusammenarbeit, soweit dies moglich ist.

Zeigt sich auch in Konfliktsituationen in der Zusammenarbeit mit Kundinnen und Kunden re-
spektvoll, héflich, freundlich, berechenbar und zuverlassig.

Berucksichtigt, soweit mdglich, berechtigte individuelle Kundenerwartungen.

Zeigt gegeniiber Kundinnen und Kunden Loyalitat zur Stadtverwaltung Miinchen.

Stark
ausgepragt vor-
handen

Hat ein gutes Gespr fir Anliegen interner und externer Kundinnen und Kunden, geht auf deren
Winsche ein und orientiert hieran sowie an den Belangen der Dienststelle das Handeln und die
Zusammenarbeit, soweit dies mdglich ist.

Verhalt sich Kundinnen und_Kunden gegenlber aufgeschlossen und baut eine vertrauensvolle
Beziehung auf, soweit von der Dienststelle gewlinscht.

Zeigt sich auch in Konfliktsituationen und unter schwierigen Rahmenbedingungen in der Zu-
sammenarbeit mit Kundinnen und Kunden respektvoll, héflich, freundlich, berechenbar und zu-
verlassig.

Erflllt, soweit mdglich, berechtigte individuelle Kundenerwartungen.

Fordert abteilungsibergreifende Zusammenarbeit, um Kundenbelangen gerecht zu werden.

Zeigt gegenuber Kundinnen und Kunden groRRe Loyalitat zur Stadtverwaltung Minchen.

Sehr stark
ausgepragt
vorhanden

Erkennt Anliegen interner und externer Kundinnen und Kunden, geht mit hoher Sensibilitat auf
deren Winsche ein und orientiert hieran sowie an den Belangen der Dienststelle das Handeln
und die Zusammenarbeit, soweit dies moglich ist. Ist Vorbild fiir ein ausgewogenes Vorgehen,
das kundenorientiert ist und gleichzeitig Belange der Dienststelle berlcksichtigt.

Verhalt sich Kundinnen und Kunden gegenlber stets aufgeschlossen und geht bei der Beratung
auf deren besondere Situation ein. Nutzt Kundenfeedback zur Verbesserung des Service. Baut
nachhaltige Kundenbeziehungen auf, soweit von der Dienststelle gewlnscht.

Zeigt sich auch in Konfliktsituationen und unter schwierigsten Rahmenbedingungen in der Zu-
sammenarbeit mit Kundinnen und Kunden respektvoll, héflich, freundlich, berechenbar und zu-
verlassig.

Erflllt, soweit moglich, stets berechtigte individuelle Kundenerwartungen.

Fordert aktiv abteilungsiibergreifende Zusammenarbeit, um Kundenbelangen gerecht zu wer-
den.

Zeigt gegeniiber Kundinnen und Kunden grof3e Loyalitat zur Stadtverwaltung Miinchen.




,verantwortungsvolle Mitarbeiter/-innen Fuhrung*“

Anforderung

Beschreibung

Grundlegend
vorhanden

Nimmt die Fihrungsaufgabe und Verantwortung im Fllhrungsprozess wabhr.
Geht angemessen und wertschatzend mit allen Beschaftigten um.

Delegiert an Beschéftigte ihren Fahigkeiten und Neigungen entsprechend. Respektiert
Zustandigkeitsbereiche.

Ist verlasslich.

Informiert angemessen und schafft klare Informations- und Kommunikationsstrukturen.

Kontrolliert angemessen. Gibt nach Moglichkeit Feedback und Anerkennung und informiert angemessen.
Eréffnet Moglichkeiten, dass Fahigkeiten und Ergebnisse der Beschaftigten gesehen werden.

Hat einen allgemeinen Uberblick (iber Potenziale der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und die Vielfalt der
Kompetenzen.

Sorgt flr eine fachliche Unterstitzung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Wird ihrer / seiner Vorbildfunktion in der Regel gerecht.

Setzt sich fir Rahmenbedingungen ein, die gesundheitsgerechtes Arbeiten ermdglichen.
Sorgt im Bedarfsfall fiir eine zeitnahe Konfliktbearbeitung.

Kennt die Personalentwicklungsinstrumente im Uberblick und nutzt sie bei Bedarf.

Ausgepragt
vorhanden

Nimmt die Fihrungsaufgabe und Verantwortung im Fiihrungsprozess wahr.
Geht angemessen und wertschatzend mit allen Beschaftigten um.

Delegiert an Beschaftigte ihren Fahigkeiten und Neigungen entsprechend. Respektiert
Zustandigkeitsbereiche.

Ist verlasslich.

Informiert angemessen und schafft klare Informations- und Kommunikationsstrukturen und entwickelt diese
bei Bedarf weiter.

Kontrolliert angemessen. Gibt Anerkennung und Feedback und informiert angemessen.
Eroffnet Moglichkeiten, dass Fahigkeiten und Ergebnisse der Beschaftigten gesehen werden.

Kennt Potenziale und Starken und die Vielfalt der Kompetenzen. Ist - soweit vertretbar - offen fir die
individuellen, arbeitsrelevanten Lebensbedingungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Fordert und unterstitzt Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Rahmen der Méglichkeiten und beachtet die
Chancengleichheit.

Wird ihrer / seiner Vorbildfunktion gerecht.
Schafft Rahmenbedingungen fir den konstruktiven Umgang mit Kritik/Fehlern.

Setzt sich fir Rahmenbedingungen ein, die gesundheitsgerechtes, motiviertes Arbeiten und ein gutes
Betriebsklima ermdglichen.

Sorgt im Bedarfsfall engagiert und zeitnah fir eine effektive Konfliktbearbeitung.

Wendet die Personalentwicklungsinstrumente zuverlassig an.

Stark
ausgepragt vor-
handen

Nimmt die FUhrungsaufgabe und Verantwortung im Flihrungsprozess wahr.

Geht angemessen und wertschatzend mit allen Beschaftigten um.

Delegiert an Beschéftigte inren Fahigkeiten und Neigungen entsprechend. Respektiert
Zustandigkeitsbereiche. Erkennt Anzeichen von Uber- oder Unterforderung bei den Mitarbeiterinnen und

Mitarbeitern und steuert entsprechend.

Ist verlasslich.




Informiert angemessen und schafft klare Informations- und Kommunikationsstrukturen und entwickelt diese
kontinuierlich weiter.

Kontrolliert angemessen. Gibt Anerkennung und Feedback und informiert angemessen.
Eréffnet Méglichkeiten, dass Fahigkeiten und Ergebnisse der Beschaftigten gesehen werden.

Kennt Potenziale und Starken und die Vielfalt der Kompetenzen. Berlicksichtigt - soweit vertretbar - die
individuellen, arbeitsrelevanten Lebensbedingungen der Beschaftigten.

Fordert und unterstutzt Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Rahmen der Méglichkeiten und beachtet die
Chancengleichheit.

Wird ihrer / seiner Vorbildfunktion Gberzeugend gerecht.

Schafft Rahmenbedingungen fir den konstruktiven Umgang mit Kritik/Fehlern und etabliert einen
kontinuierlichen Verbesserungsprozess.

Vermittelt Freude an den Aufgaben und ist in der Lage, die Beschaftigten zu motivieren.

Setzt sich flir Rahmenbedingungen ein, die gesundheitsgerechtes Arbeiten und ein gutes Betriebsklima
ermoglichen.

Sorgt im Bedarfsfall engagiert und zeitnah fir eine effektive Konfliktbearbeitung.

Wendet die Personalentwicklungsinstrumente zuverlassig an.

Sehr stark
ausgepragt
vorhanden

Zeigt und ggf. fordert und fordert ein verantwortungsbewusstes, vorbildliches Fiihrungsverhalten.

Geht angemessen und wertschatzend mit allen Beschéaftigten um und leitet ggf. andere dazu an.
Delegiert an Beschaftigte immer ihren Fahigkeiten und Neigungen entsprechend. Respektiert
Zustandigkeitsbereiche. Erkennt Anzeichen von Uber- oder Unterforderung bei den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern und steuert entsprechend.

Ist verlasslich.

Informiert angemessen und schafft klare Informations- und Kommunikationsstrukturen und entwickelt diese
kontinuierlich weiter.

Kontrolliert immer angemessen. Gibt Anerkennung und informiert angemessen. Schafft eine
wertschatzende Feedbackkultur.

Eroffnet Moglichkeiten, dass Fahigkeiten und Ergebnisse der Beschaftigten gesehen werden.

Kennt Potenziale und Starken und die Vielfalt der Kompetenzen. Berlicksichtigt - soweit vertretbar - die
individuellen, arbeitsrelevanten Lebensbedingungen der Beschaftigten.

Fordert und unterstitzt Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Rahmen der Méglichkeiten und beachtet
vorbildlich die Chancengleichheit.

Wird ihrer / seiner Vorbildfunktion (iberzeugend gerecht.

Schafft Rahmenbedingungen fir den konstruktiven Umgang mit Kritik/Fehlern und treibt Prozesse flr eine
kontinuierliche Verbesserung an.

Vermittelt Freude an den Aufgaben, ist in der Lage, die Beschaftigten zu motivieren und steigert dadurch
Einsatzfreude und Leistungsvermdgen.

Setzt sich flir Rahmenbedingungen ein, die gesundheitsgerechtes Arbeiten und ein gutes Betriebsklima
ermoglichen.

Sorgt im Bedarfsfall engagiert und zeitnah fir eine effektive Konfliktbearbeitung.

Wendet die Personalentwicklungsinstrumente vorbildlich an.




»yotrategische Fluihrung*

Anforderung

Beschreibung

Grundlegend
vorhanden

Lasst in die Gestaltung des eigenen Verantwortungsbereichs neben operativen auch kurzfristige
strategische Uberlegungen einflieRen — auch in Bezug auf Informationstechnologien und digitale
Medien. Sté3t sinnvolle Veranderungen an und bringt diese voran, kimmert sich um gute Rah-
menbedingungen sowie die notwendigen Ressourcen. Bezieht Beschaftigte i.d.R. bei Planungen
angemessen ein.

Leitet Ziele ab und gibt diese den Beschaftigten vor.

Ausgepragt
vorhanden

Denkt strategisch, gestaltet den eigenen Verantwortungsbereich mit Weitblick — auch in Bezug
auf Informationstechnologien und digitale Medien. StdRt sinnvolle Verdanderungen an und bringt
diese voran, kiimmert sich um gute Rahmenbedingungen sowie die notwendigen Ressourcen.
Entwickelt bzw. definiert mittel- und langfristige, realistische Strategien, i.d.R. unter angemesse-
ner Einbeziehung der Beschaftigten.

Leitet Ziele ab und vermittelt diese den Beschaftigten nachvollziehbar.

Ergreift die Initiative zur Koordinierung und Strukturierung von Arbeits- und Entscheidungspro-
zessen.

Stark
ausgepragt vor-
handen

Denkt strategisch, auch bzgl. Schnittstellen zu anderen Organisationseinheiten und gestaltet
den eigenen Verantwortungsbereich mit Weitblick — auch in Bezug auf Informationstechnologien
und digitale Medien. Stof3t sinnvolle Veranderungen an und bringt diese voran, kiimmert sich um
gute Rahmenbedingungen sowie die notwendigen Ressourcen. Entwickelt bzw. definiert mittel-
und langfristige, realistische Strategien, i.d.R. unter angemessener Einbeziehung der Beschaf-
tigten.

Leitet Ziele ab und gewinnt hierflir Beschéaftigte.

Erkennt Zusammenhange / Wechselwirkungen auch tber mehrere Hierarchieebenen und die
gesamte Organisation.

Ergreift die Initiative zur Koordinierung und Strukturierung von Arbeits- und Entscheidungspro-
zessen.

Sehr stark
ausgepragt
vorhanden

Denkt strategisch, auch bzgl. Schnittstellen zu anderen Organisationseinheiten und gestaltet
den eigenen Verantwortungsbereich mit Weitblick — auch in Bezug auf Informationstechnologien
und digitale Medien. St6Rt sinnvolle Veranderungen an und bringt diese voran, kimmert sich um
gute Rahmenbedingungen sowie die notwendigen Ressourcen. Entwickelt bzw. definiert mittel-
und langfristige, realistische Strategien, i.d.R. unter angemessener Einbeziehung der Beschaf-
tigten.

Leitet anspruchsvolle Ziele ab und tberzeugt hiervon Beschaftigte.

Erkennt Zusammenhange / Wechselwirkungen auch tber mehrere Hierarchieebenen und die
gesamte Organisation.

Ergreift die Initiative zur Koordinierung und Strukturierung von Arbeits- und Entscheidungspro-
zessen.

Wirkt an der strategischen Gesamtausrichtung der Organisation mit; entwickelt und vermittelt
Uberzeugung und Inspiration und gestaltet aktiv klare Zukunftsperspektiven.




»innovationsfahigkeit*

Anforderung Beschreibung
Grundlegend Stellt sich flexibel auf Veranderungen ein und geht Problemstellungen an. Entwickelt eigene ver-
vorhanden wertbare Lésungsvorschlage.
Entwickelt eigene verwertbare Ideen und setzt sich flr deren Umsetzung ein.
Stellt sich flexibel auf Veranderungen ein und geht Problemstellungen selbststandig an.
Ausgepragt
vorhanden Stellt Prozesse bei Bedarf/bei Veranlassung auf den Prifstand.
Interessiert sich fir relevante interne/externe Trends und Entwicklungen, erkennt Ansatze fiir In-
novationen und generiert daraus Nutzen fir den eigenen Verantwortungsbereich.
Setzt von sich aus innovative Impulse und bringt laufend neues Wissen produktiv in den Arbeits-
bereich ein.
Stellt sich flexibel und schnell auf Veranderungen ein und fiihrt Problemstellungen einer Lésung
Zu.
Stark
ausgepragt vor- | Wendet effektive Vorgehensweisen und Methoden an, um nachhaltige Verbesserungen zu errei-
handen chen.
Interessiert sich fur relevante interne/externe Trends und Entwicklungen und generiert daraus
Nutzen fur den eigenen Verantwortungsbereich.
Kann Leistungsfahigkeit und Begeisterungsfahigkeit aus sich selbst heraus entwickeln.
Entwickelt kreative, visionare Ideen fir die kiinftige Gestaltung des Arbeitsbereiches und wagt
Chancen und Risiken ab. Verbesserungsideen sind in der Regel umsetzbar.
Fordert und férdert neue Denkansatze und Lésungswege.
Sehr stark Wendet effektive Vorgehensweisen und Methoden an, um nachhaltige Verbesserungen zu errei-
ausgepragt chen. Wirkt inspirierend auf andere. Ist sehr aktiv und erfolgreich in der Vermittlung neuer Ideen.
vorhanden

Informiert sich aktiv Uber relevante interne/externe Trends und Entwicklungen und generiert dar-
aus grofien Nutzen fiir den eigenen Verantwortungsbereich.

Kann Leistungsfahigkeit und Begeisterungsfahigkeit aus sich selbst heraus entwickeln.




»oelbstreflexion/Lernfahigkeit*

Anforderung

Beschreibung

Grundlegend
vorhanden

Macht sich Gedanken Uber eigene Starken und Schwachen.
Geht offen mit sachlich begrindeter Kritik, Feedback und Fehlern um.
Lernt aus wiederkehrenden Erfahrungen und nutzt diese fur Veranderungen.

Ist bereit neue Kenntnisse und Fahigkeiten zu erwerben und diese in der Praxis zielgerichtet an-
zuwenden.

Ausgepragt
vorhanden

Schatzt die eigenen Starken und Schwachen realistisch ein.

Nimmt sachlich begriindete Kritik und Feedback von anderen auf und richtet die eigene Vor-
gehensweise danach aus.

Setzt sich mit sich selbst und dem eigenem Verhalten auseinander.
Analysiert Erfahrungen und nutzt dies fur Veranderungen.

Erkennt den eigenen Lernbedarf und sté3t daraufhin Lernprozesse an; wendet das Erlernte in
der Praxis zielgerichtet an.

Stark
ausgepragt vor-
handen

Schatzt die eigenen Starken und Schwachen realistisch und differenziert ein.

Schatzt Kritik und Feedback von anderen als wichtige Informationsquelle fiir die eigene Entwick-
lung.

Setzt sich bewusst mit sich selbst und dem eigenem Verhalten auseinander.
Analysiert Erfahrungen, sieht bei Fehlern auch den eigenen Anteil und nutzt dies fiir Verande-
rungen.

Erkennt den eigenen Lernbedarf und stof3t daraufhin Lernprozesse an; wendet das Erlernte in
der Praxis zielgerichtet an. Sorgt fir ein angemessenes Wissensmanagement im eigenen Ver-
antwortungsbereich.

Sehr stark
ausgepragt
vorhanden

Schatzt die eigenen Starken und Schwachen realistisch und differenziert ein.

Fordert Kritik und Feedback von anderen aktiv ein und schatzt diese als wichtige Informations-
quelle fur die eigene Entwicklung.

Setzt sich bewusst mit sich selbst und dem eigenem Verhalten auseinander. Arbeitet kontinuier-
lich an der Optimierung des eigenen Verhaltens.

Analysiert Erfahrungen auf Erfolge und Fehler von sich selbst und anderen und nutzt dies fiir
Veranderungen und als Lernchance.

Erkennt den eigenen Lernbedarf und stof3t daraufhin Lernprozesse an; lernt besonders schnell
und effektiv. Wendet das Erlernte in der Praxis zielgerichtet an. Sorgt fiir ein angemessenes
Wissensmanagement und bezieht dabei auch andere Bereiche mit ein.




»otresstoleranz

Anforderung

Beschreibung

Grundlegend

Arbeitet auch bei leichtem Druck geordnet und verzettelt sich nicht. Behalt den Uberblick und
behalt Prioritaten bei.

vorhanden Reagiert auch in alltaglichen Stresssituationen kontrolliert. Kann sich bei leichtem Druck gut
steuern.
Bleibt berechenbar.
Arbeitet auch bei kurzzeitigen Belastungsspitzen geordnet und verzettelt sich nicht. Behalt den

Ausgeprigt Uberblick und behalt Prioritaten bei.

vorhanden Reagiert auch in alltaglichen Stresssituationen kontrolliert und in der Regel durchdacht und kon-
struktiv. Kann sich bei kurzfristigen Belastungssituationen gut steuern. Bleibt berechenbar.
Arbeitet auch bei haufigen Belastungsspitzen geordnet und verzettelt sich nicht. Behalt den
Uberblick und behalt Prioritaten bei.
Reagiert auch in schwierigen Situationen oder unter sozialem Druck besonnen. Kann sich bei

Stark haufigen Belastungsspitzen gut steuern. Bleibt berechenbar. Reagiert in Stresssituationen
ausgepragt vor- durchdacht, kontrolliert und bleibt konstruktiv bei der Sache.
handen Zeigt eine zuversichtliche Grundhaltung.

Kennt Stressoren und wirkt diesen fiir sich entgegen. Kennt Strategien, um Stress abzubauen.
Ist auch in Krisensituationen beherrscht und kann negative Emotionen kontrollieren.
Arbeitet auch bei hoher Belastung und Mehrfachanforderungen geordnet und verzettelt sich
nicht.
Behalt stets den Uberblick und behalt Prioritaten bei.
Reagiert auch in schwierigen Situationen oder unter sozialem Druck besonnen und berechenbar

Sehr stark und krisenfest, verhalt sich dabei umsichtig und I6sungsorientiert. Reagiert in Stresssituationen

e durchdacht, kontrolliert und bleibt konstruktiv bei der Sache.
ausgepragt
vorhanden

Ist durch ihre/seine zuversichtliche Grundhaltung Vorbild fiir andere.

Kennt Stressoren und schafft geeignete Rahmenbedingungen, diesen fir sich und andere ent-
gegen zu wirken. Kennt Strategien, um Stress ziigig abzubauen.

Ist auch in Krisensituationen beherrscht und kann negative Emotionen kontrollieren.
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,Gleichstellungs- und Vielfaltskompetenz*

Anforderung

Beschreibung

Grundlegend
vorhanden

AuRert und verhalt sich respektvoll (gegen)iiber Menschen unabhéngig von ihrem Geschlecht, einer
Behinderung, der ethnischen, kulturellen oder sozialen Herkunft, der Hautfarbe, des Alters, der
sexuellen oder geschlechtlichen Identitat (Lesben, Schwule, Trans*), der Religion und / oder der
Weltanschauung.

Erkennt offenes diskriminierendes Verhalten oder Situationen, positioniert sich dagegen und beteiligt
sich nicht.

Kennt die gesetzlichen und stadtischen Vorgaben und Erwartungen zu Gleichstellung und
Antidiskriminierung.

Zusatzlich fir Fuhrungskrafte:
Schreitet gegen diskriminierendes Verhalten ein und zeigt klare Konsequenzen auf.

Ausgepragt
vorhanden

AuRert und verhalt sich respektvoll (gegen)iber Menschen und reflektiert die Bedeutung von
Unterschiedlichkeit aufgrund des Geschlechts, einer Behinderung, der ethnischen, kulturellen oder
sozialen Herkunft, der Hautfarbe, des Alters, der sexuellen oder geschlechtlichen Identitat (Lesben,
Schwule, Trans*), der Religion und / oder der Weltanschauung.

Erkennt offenes diskriminierendes Verhalten oder Situationen und setzt sich fur die Beendigung ein.

Kennt die gesetzlichen und stadtischen Vorgaben und Erwartungen zu Gleichstellung und
Antidiskriminierung.

Zusatzlich fir Flihrungskrafte:
Schreitet gegen diskriminierendes Verhalten ein und zeigt klare Konsequenzen auf. Setzt Gleichstel-
lung und Antidiskriminierung in den Handlungsfeldern des eigenen Bereiches um.

Stark
ausgepragt vor-
handen

AuRert und verhalt sich respektvoll (gegen)iber Menschen und reflektiert stets die Bedeutung von

Unterschiedlichkeit aufgrund des Geschlechts, einer Behinderung, der ethnischen, kulturellen oder
sozialen Herkunft, der Hautfarbe, des Alters, der sexuellen oder geschlechtlichen Identitat (Lesben,
Schwule, Trans*), der Religion und / oder der Weltanschauung.

Nimmt offenes / mittelbares diskriminierendes Verhalten / Situationen wahr, setzt sich fir die
Beendigung / Vermeidung ein und bietet der/dem Betroffenen Unterstiitzung an.

Kennt die gesetzlichen und stadtischen Vorgaben und Erwartungen zu Gleichstellung und
Antidiskriminierung.

Zusatzlich fir Flihrungskrafte:

Schreitet gegen diskriminierendes Verhalten ein und zeigt klare Konsequenzen auf.

Setzt Gleichstellung und Antidiskriminierung in den Handlungsfeldern des eigenen Bereiches auch
gegen Widerstande um. Uberprift Arbeitsprozesse auf mégliche benachteiligende Wirkungen.

Sehr stark
ausgepragt
vorhanden

AuRert und verhélt sich respektvoll (gegen)iiber Menschen und reflektiert stets die Bedeutung von

Unterschiedlichkeit aufgrund des Geschlechts, einer Behinderung, der ethnischen, kulturellen oder
sozialen Herkunft, der Hautfarbe, des Alters, der sexuellen oder geschlechtlichen Identitat (Lesben,
Schwule, Trans*), der Religion und / oder der Weltanschauung. Férdert dies auch im Arbeitsumfeld.

Nimmt offenes / mittelbares diskriminierendes Verhalten / Situationen sensibel wahr, setzt sich aktiv
und konsequent fir die Beendigung / Vermeidung ein, informiert sich Uber weitere
Unterstitzungsmoglichkeiten und bietet sie der/dem Betroffenen an.

Kennt die gesetzlichen und stadtischen Vorgaben und Erwartungen zu Gleichstellung und
Antidiskriminierung.

Zusatzlich fir Fuhrungskrafte:

Schreitet gegen diskriminierendes Verhalten ein und zeigt klare Konsequenzen auf. Setzt Gleichstel-
lung und Antidiskriminierung in den Handlungsfeldern des eigenen Bereiches auch gegen Widerstan-
de um. Bezieht auch die libergeordnete Organisationsebene in diese Uberlegungen mit ein und regt
strukturelle Veranderungen an.

Zeigt Eigeninitiative bei der Umsetzung der stadtischen Gleichstellungs- und Antidiskriminierungsvor-
gaben fiir den eigenen Arbeitsbereich und Uberprift Arbeitsprozesse auf mogliche benachteiligende
Wirkungen.
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,Kommunikationsfahigkeit*

Anforderung

Beschreibung

Grundlegend
vorhanden

Formuliert miindlich und schriftlich den Anforderungen entsprechend klar, verstandlich und tref-
fend.

Ist in Gesprachen sach- und ergebnisorientiert sowie respektvoll. AuRert Kritik respektvoll und
angemessen.

Gibt alle fur die Aufgabenerflllung relevanten Informationen umgehend an Kolleginnen/Kollegen
und Vorgesetzte weiter.

Ausgepragt
vorhanden

Formuliert mindlich und schriftlich klar, verstandlich und zielgruppenorientiert. Kann den Anfor-
derungen entsprechend prasentieren und/oder moderieren.

Ist in Gesprachen sach- und ergebnisorientiert. Zeigt Verstandnis fiir die Perspektiven anderer.

Gibt offenes Feedback. Zeigt sich dabei wertschatzend und anerkennend. AuRert Kritik respekt-
voll und konstruktiv.

Gibt alle fur die Aufgabenerfiillung relevanten Informationen umgehend an Kolleginnen /Kolle-
gen und Vorgesetzte weiter.

Stark
ausgepragt vor-
handen

Formuliert miindlich und schriftlich auch komplexe Sachverhalte klar, verstandlich und zielgrup-
penorientiert. Ist geeignet, sicher und gewandt zu prasentieren und zu moderieren.

Fuhrt auch schwierige Gesprache und Verhandlungen erfolgreich. Ist aufgeschlossen fiir Argu-
mente anderer, untermauert eigene Standpunkte mit sachlichen Argumenten und setzt
Kommunikationstechniken zielgerichtet zur Uberzeugung interner und externer Kommuni-
kationspartner ein.

Gibt offenes Feedback. Nutzt bei Bedarf Feedbackmethoden, Fragetechniken und Methoden ef-
fektiver Kommunikationsgestaltung. Zeigt sich dabei wertschatzend und anerkennend. AulRert
Kritik respektvoll und konstruktiv.

Gibt alle fur die Aufgabenerflllung relevanten Informationen umgehend an Kolleginnen /Kolle-
gen und Vorgesetzte weiter.

Sehr stark
ausgepragt
vorhanden

Formuliert miindlich und schriftlich auch umfangreiche / hoch komplexe Sachverhalte durch Re-
duzierung auf die Kernpunkte klar und verstandlich und prasentiert diese zielgruppenorientiert,
sicher und gewandt.

Bezieht andere geschickt und zielgerichtet in Diskussionen mit ein, flhrt kontrare Standpunkte
durch Uberzeugende Argumente zusammen und geht souveran mit Einwanden um. Bewaltigt
konflikthafte Gesprachssituationen konstruktiv und fiihrt ein Ergebnis herbei.

Gibt offenes Feedback. Nutzt bei Bedarf Feedbackmethoden, Fragetechniken und Methoden ef-
fektiver Kommunikationsgestaltung auch in schwierigen Gesprachen und Verhandlungen. Zeigt
sich dabei wertschatzend und anerkennend. AuR3ert Kritik respektvoll und konstruktiv.

Gibt alle fur die Aufgabenerflllung relevanten Informationen umgehend an Kolleginnen /Kolle-
gen und Vorgesetzte weiter.

12




,Kooperations- und Konfliktfahigkeit*

(bezieht sich auf die Zusammenarbeit mit Kolleginnen/Kollegen und Vorgesetzten)

Anforderung

Beschreibung

Grundlegend
vorhanden

Arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit anderen zusammen.

Akzeptiert unterschiedliche Standpunkte und hat die gemeinsame Sache im Auge, kann person-
liche Interessen dem Teamgedanken unterordnen; nimmt Konflikte wahr, greift sie auf, leistet
einen Beitrag zu einem konstruktiven Miteinander und wirkt an der Lésung von Konflikten aktiv
mit.

Ist vertrauenswirdig und tragt Entscheidungen mit, auch wenn sie/er die Entscheidungen nicht
voll umfanglich teilt.

Ausgepragt
vorhanden

Arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit anderen zusammen und bezieht andere Beschéftigte
mit ein.

Akzeptiert unterschiedliche Standpunkte und hat die gemeinsame Sache im Auge, kann persén-
liche Interessen dem Teamgedanken unterordnen.

Nimmt Konflikte wahr, greift sie auf und versucht sie zeitnah, sachgerecht, fair und in gegenseiti-
gem Respekt auszutragen.

Ist vertrauenswiirdig und tragt Entscheidungen mit, auch wenn sie/er die Entscheidungen nicht
voll umfanglich teilt.

Stark
ausgepragt vor-
handen

Arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit anderen zusammen, Gbernimmt Verantwortung im
Team und bezieht aktiv andere Beschéaftigte mit ein.

Akzeptiert unterschiedliche Standpunkte und hat die gemeinsame Sache im Auge, kann person-
liche Interessen dem Teamgedanken unterordnen und gibt zudem konstruktive Impulse zur Ver-
besserung der Zusammenarbeit. Bedenkt im Vorfeld von Entscheidungen mégliches Konfliktpo-
tential.

Nimmt Konflikte wahr, greift sie auf und trégt sie zeitnah, sachgerecht, fair und in gegenseitigem
Respekt aus. Hierzu werden Erfahrung mit Konfliktldsungen sowie Kenntnisse fur Konflikt-
I6sungsmethoden und -strategien herangezogen. Im Bedarfsfall wird externe Unterstitzung hin-
zugezogen.

Ist vertrauenswiirdig und tragt Entscheidungen mit, auch wenn sie/er die Entscheidungen nicht
voll umfanglich teilt.

Sehr stark
ausgepragt
vorhanden

Arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit anderen zusammen, ibernimmt Verantwortung im
Team und bezieht aktiv andere Beschaftigte mit ein.

Akzeptiert unterschiedliche Standpunkte und hat die gemeinsame Sache im Auge, kann persén-
liche Interessen dem Teamgedanken unterordnen und gibt zudem konstruktive Impulse zur Ver-
besserung der Zusammenarbeit. Ergreift Malnahmen zur Vorbeugung von Konflikten.

Nimmt Konflikte wahr, greift sie auf und tragt sie zeitnah, sachgerecht, fair und in gegenseitigem
Respekt aus. Hierzu werden umfassende Erfahrungen mit Konfliktiésungen sowie Uberdurch-
schnittliche Kenntnisse fur Konfliktidsungsmethoden und -strategien herangezogen. Im Bedarfs-
fall wird externe Unterstiitzung hinzugezogen.

Ist vertrauenswiirdig und tragt Entscheidungen vorbildlich mit, auch wenn sie/er die Entschei-
dungen nicht voll umfanglich teilt.

Vernetzt sich im Interesse der Landeshauptstadt Miinchen intern und extern sehr gut. Wirkt auf
andere ein, ohne dominant zu sein, agiert in schwierigen Situationen als Stiitze.
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»,Fuhrungswille*

Anforderung

Beschreibung

Grundlegend
vorhanden

Formuliert und erklart Vorgaben, Auftrage und/oder Ziele klar.
Vorhandene Handlungsspielrdume und -méglichkeiten werden in der Regel genutzt.
Trifft die notwendigen Entscheidungen und begriindet sie.

Vertritt Entscheidungen und die eigene Meinung.

Ausgepragt
vorhanden

Formuliert und erklart Vorgaben, Auftrage und/oder Ziele stets klar.

Nimmt Verantwortung und Fiihrung von sich aus wahr und nutzt Handlungsspielrdume und
-moglichkeiten.

Trifft die notwendigen Entscheidungen und kann andere davon Uberzeugen.

Vertritt Entscheidungen und die eigene Meinung auch gegen Widersténde, bleibt dabei sachlich
und offen fir Argumente.

Stark
ausgepragt vor-
handen

Formuliert und erklart Vorgaben, Auftrdge und/oder Ziele stets klar.

Nimmt Verantwortung und FUhrung von sich aus wahr, nutzt Handlungsspielraume und -még-
lichkeiten und stellt sich herausfordernden Aufgaben. Nimmt eine aktive Rolle ein, um Ziele zu
erreichen oder weiter zu entwickeln.

Trifft auch schwierige und weitreichende Entscheidungen und kann andere davon (iberzeugen.
Dabei werden personelle und soziale Fragen mitbedacht.

Vertritt Entscheidungen und die eigene Meinung auch gegen Widerstande, bleibt dabei sachlich
und offen fir Argumente auch unter schwierigen Rahmenbedingungen.

Sehr stark
ausgepragt
vorhanden

Formuliert und erklart Vorgaben, Auftrdge und/oder Ziele stets klar.

Nimmt Verantwortung und Flhrung von sich aus wahr, nutzt alle Handlungsspielrdume und
-mdglichkeiten und sucht und stellt sich besonders herausfordernden Aufgaben. Nimmt eine ak-
tive Rolle ein, um Ziele zu erreichen oder weiter zu entwickeln und kann andere dafiir motivie-
ren.

Trifft auch schwierige und weitreichende Entscheidungen zeitnah und sicher und kann andere
davon Uberzeugen. Dabei werden personelle und soziale Fragen mitbedacht.

Vertritt Entscheidungen und die eigene Meinung auch gegen Widerstande, bleibt dabei sachlich
und offen fir Argumente auch in sehr konflikttrachtigen und belastenden Situationen.
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