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Vollzug des Bayerischen Pflege- und Wohnqualititsgesetzes (PfleWoqG)

Ergebnisprotokoll gemaR Art. 17a PfleWoqG

Geprufte Einrichtung: Kompetenzzentrum Demenz ,Beraten-Wohnen-Pflegen*®

Landsberger Str. 367 - 369
80687 Munchen

Regelprifung X
Anlassbezogene Priifung X

Uber Pflege-SOS Bayern wurde eine anonyme Beschwerde vom 20.02.2024 beziiglich Pflegequalitat,

Erndhrung, Sauberkeit und Personalmanagement an die FQA weitergeleitet.

Datum der Prifung: 04.04.2024

. Strukturdaten und allgemeine Informationen

Tréager: Social Care Services Europe GmbH - SoCaSe GmbH

Gravelottestr. 8
81667 Miinchen
www.awo-muenchen.de

Zielgruppe: Pflegebedirftige Erwachsene

Angebotene Wohnformen:

Langzeitpflege X Beschutzender Bereich
Kurzzeitpflege X Eingestreute Tagespflege
Angebotene Platze: 110

davon beschitzende Platze: 20

Belegte Platze: 108

X
O
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L. Ergebnis im Vergleich zur letzten Priifung

Die Ergebnisse der Prifung stellen sich im Vergleich zur letzten Priifung wie folgt dar:

Im Januar gab es einen Wechsel bei der Einrichtungsleitung. Trotz Ausfallen bei den Mitarbeiter*innen,
ist ausreichend Personal im Einsatz und es wurden organisatorische Malinahmen ergriffen, um eine
gleichbleibende Versorgung zu gewahrleisten.

Es wurde eine gute Ergebnisqualitat in der Pflege ohne Mangel festgestellt. Besonders positiv ist die
freundliche und angenehme Atmosphare im Haus hervorzuheben. Die befragten Bewohner*innen
auRRerten sich soweit mdglich positiv Uber die gesamte Versorgung.

Die Beschwerdeinhalte der anonymen Beschwerde haben sich nicht bestatigt.

M. Feststellungen in den gepriiften Qualitatsbereichen

1. Qualitatsbereich: Pflege und Dokumentation
Mangelfrei X Mangelfeststellung O]

2. Qualitatsbereich: Soziale Betreuung
Mangelfrei X Mangelfeststellung O

3. Qualitatsbereich: Hauswirtschaftliche Versorqunq und Verpflegung
Mangelfrei X Mangelfeststellung O]

4, Qualitatsbereich: Freiheitseinschrankende MaBnahmen
Mangelfrei X Mangelfeststellung O]

5. Qualitatsbereich: Wohnqualitét
Mangelfrei X Mangelfeststellung L]

6. Qualitatsbereich: Umgang mit Arzneimitteln
Mangelfrei X Mangelfeststellung O]

7. Qualitatsbereich: Personal und personelle Mindestanforderungen
Mangelfrei X Mangelfeststellung Ll

8. Qualitatsbereich: Mitwirkung und Mitbestimmung

Mangelfrei X Mangelfeststellung Ll
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Hinweise:

Es wird darauf hingewiesen, dass dieser Priufbericht auf freiwilliger Basis veroffentlicht werden kann.
Néhere Informationen hierzu enthélt unser Schreiben vom 20.08.2014.

Falls Sie sich fur eine freiwillige Veroéffentlichung auf der Serviceplattform der FQA entschieden haben,
haben Sie auch die Méglichkeit uns innerhalb eines Monats nach Zustellung des Priifberichts eine
Gegendarstellung in elektronischer Form zu tUbermitteln. Die Gegendarstellung wirde dann zeitgleich
mit dem Prifbericht auf der hierfiir vorgesehenen Website zur Verfiigung gestellt. Die Gegendarstellung
darf aus datenschutzrechtlichen Griinden keine personenbezogenen Daten enthalten.

Im Abschlussgesprach wurde darauf hingewiesen, dass die FQA fur Fragen und Beratung gerne zur
Verfligung steht.

Dieser Bericht hat lediglich informativen Charakter und stellt keinen Verwaltungsakt dar, so dass
Widerspruch und Klage gegen diesen Bericht nicht moglich sind.

Die Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassenverbande in Bayern, die Regierung von Oberbayern, der
Bezirk Oberbayern, der Medizinische Dienst Bayern, das Gesundheitsreferat und die
Einrichtungsleitung erhalten einen Abdruck dieses Schreibens zur Kenntnisnahme.

Mit freundlichen GriiRen



