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AWO Minchen gemeinnutzige Betriebs GmbH

in Ihrer Einrichtung wurde am 27.07.2023 eine turnusmanige Prifung durchgefihrt.

Die Prifung umfasste folgende Qualitatsbereiche:

Pflege und Dokumentation

Soziale Betreuung

Personal

Freiheit einschrankende MalRnahmen (FeM)
Arzneimittel
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Hierzu hat die FQA fur den Zeitpunkt der Prifung folgendes festgestellt:

. Daten zur Einrichtung

Einrichtungsart
Stationéare Einrichtung

Angebotene Wohnformen
Vollstationarer Wohnbereich
Gerontopsychiatrischer Wohnbereich
Neurologischer Wohnbereich

Platzzahl gesamt: 133
davon vollstationare Platze: 105
davon gerontopsychiatrische Platze: 28
davon neurologische Platze: 25
Einzelzimmerquote: 72 %
Belegte Platze: 131

Fachkraftquote (gesetzliche Mindestanforderung 50 %): 56,08 %
Anzahl der auszubildenden Pflege- und Betreuungsfachkréfte in der Einrichtung: 14

Il Informationen zur Einrichtung

1.1 Positive Aspekte und allgemeine Informationen

(Hier folgt eine kurze pragnante Aufstellung des positiven Sachverhalts bzw. der aus der Sicht
der FQA hervorzuhebenden Punkte und allgemeinen Informationen tber die Einrichtung; bei
anlassbezogenen Prifungen muss hierauf nicht eingegangen werden.)

Die Prifung fand in einer angenehmen Atmosphére statt. Die FQA wurde Uber die gesamte
Dauer hinweg von Verantwortlichen der Einrichtung begleitet. Diese waren umfassend
informiert und standen dem fachlichen Austausch offen und positiv gegeniber.

Zu Beginn wurde ein Hausrundgang durchgefihrt. Wahrend des Rundgangs konnten
vereinzelt Gesprache mit den Bewohner*innen geflhrt werden. Diese gaben an, mit den
Angeboten der Einrichtung sehr zufrieden zu sein. Die besuchten Bereiche waren wohnlich
gestaltet, sauber und ordentlich. Die besichtigten Bewohnerzimmer waren tiberwiegend mit
personlichen Mobeln eingerichtet. Uber die Méglichkeit der Mitnahme von eigenen Mébeln
auferten sich die besuchten Bewohner*innen auferst positiv.

Zu den Stationsbadern wurde im Rahmen des Hausrundgans beraten, da diese teilweise mit
Hilfsmitteln und Waschetrollys zugestellt waren und so weder freundlich noch einladend
wirkten.
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Im Rahmen der sozialen Betreuung finden taglich Einzel- und Gruppenangebote statt. Die
Bewohner*innen haben die Méglichkeit, an diversen Beschéaftigungsmalinahmen, die ihren
Interessen entsprechen teilzunehmen. Einige Angebote wurden bei der Priifung teilnehmend
beobachtet. Besonders positiv &ulRerten sich die Bewohner*innen tUber das Sommerfest,
welches in der Woche vor der Priifung stattgefunden hat. Die Mihe und das Engagement der
Mitwirkenden wurden dabei besonders hervorgehoben.

In Gesprachen auf den Wohnbereichen konnten die anwesenden Pflegekréfte individuelle
Verhaltensweisen, Vorlieben und Abneigungen der Bewohner*innen beschreiben und
einordnen. Sie waren offen gegenlber deren Interessen und zeigten groRes Engagement,
diese in den Alltag zu integrieren.

Fur alle stichprobenartig begutachteten Bewohner*innen waren, auf Grundlage der biografisch
und anamnestisch erhobenen Daten, Pflegeprozessplanungen vorhanden. Der Pflegeprozess
war nachvollziehbar und lickenlos, es fanden regelmaflige Evaluationen statt. Besonders
positiv wurden die Pflegeverlaufsberichtseintrége bewertet. Diese enthielten ausschlie3lich
relevante, den individuellen Pflegeprozess betreffende, Informationen und waren fachlich
fundiert.

Auf einem Wohnbereich wurde eine teilnehmende Beobachtung des Mittagessens
durchgefiuhrt. Die Tische waren ansprechend gedeckt. Die Mitarbeiter*innen vor Ort
informierten die Bewohner*innen tber das Mahlzeitenangebot. Es gab fir alle
Bewohner*innen die Moglichkeit, sich bei der Speisenauswahl noch kurzfristig
umzuentscheiden. Die Kommunikation war wertschatzend und zugewandt. Bewohner*innen
die aufgrund ihres Gesundheitszustandes auf Hilfestellung angewiesen sind, wurden fachlich
korrekt unterstitzt.

Die Ernahrungszusténde der, in der Stichprobe ausgewahlten Bewohner*innen waren
angemessen. Auf ungewollte Gewichtsverluste wurde umgehend mit pflegerischen
Mafnahmen und der Einbeziehung der Hauséarzte reagiert.

Die Uberpriuften Medikamentenschrénke auf den Wohnbereichen waren ohne
Beanstandungen. Die Medikamente wurden bewohnerbezogen aufbewabhrt. Liquide
Arzneimittel waren mit einem Anbruchsdatum versehen. Der Bestand der
betaubungsmittelpflichtigen Medikamente stimmte mit den jeweiligen Aufzeichnungen Uberein.

Im Bereich der medizinischen Behandlungspflege konnte eine nachvollziehbare
Kommunikation mit den behandelnden Arzten der Bewohner*innen dargelegt werden. Bei
Bewohner*innen mit behandlungspflegerischem Bedarf waren entsprechende &arztliche
Anordnungen vorhanden. Diese wurden entsprechend dem allgemein anerkannten Stand
fachlicher Erkenntnisse umgesetzt.

Die Priferinnen der FQA hatten die Gelegenheit mit einer Bewohnerin zu sprechen, die
Mitglied im Heimbeirat ist. Sie gab an, dass regelméafige Sitzungen ca. einmal im Monat
stattfinden wirden. Punktuell wiirden auch Gaste, wie z.B. der Koch dazu eingeladen, um
Anliegen, die das Essen betreffen, gemeinsam zu besprechen. Sie beschrieb die
Zusammenarbeit mit den Verantwortlichen der Einrichtung als konstruktiv und wertschatzend.
Sie und die anderen Mitglieder des Heimbeirats fuihlten sich mit ihren Anliegen
ernstgenommen und verstanden.
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Um die Vorhaltung von gentigend Personal zu tberpriifen, wurde ein Abgleich des
Dienstplanes mit dem Stellenplan vorgenommen. Hierzu hat sich die FQA eine aktuelle
Personalliste sowie die aktuellen Belegungszahlen mit Pflegegraden der Bewohnerinnen und
Bewohner aushandigen lassen. Die Berechnung fur den Prifungstag ergab, dass die
gesetzlich festgeschriebene Quote von mindestens 50 % Fachkraften gem. § 15 Abs. 1 der
Ausfuhrungsverordnung zum Pflege- und Wohnqualitatsgesetz (AVPfleWoqG) in der
Einrichtung erfullt wird.

Erneut konnte festgestellt werden, dass der Umgang mit Freiheit einschrnkenden
Mafinahmen sehr reflektiert erfolgt. Zurzeit wird bei keinem Bewohner oder Bewohnerin eine
Freiheit einschrankende MalRnahme angewandt.

lil. Erstmals festgestellte Abweichungen (Mangel)

Erstmals festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4
Satz 1 PfleWoqG, aufgrund derer gegebenenfalls eine Mangelberatung nach Art. 12 Abs. 2
Satz 1 PfleWoqG erfolgt.

Am Tag der Uberprufung wurden in den gepriiften Qualitatsbereichen keine erstmaligen
Mangel festgestellt.

Iv. Erneut festgestellte Médngel, zu denen bereits eine Beratung erfolgt ist

Erneut festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4 Satz
1 PfleWoqG nach bereits erfolgter Beratung tber die Mdglichkeit der Abstellung der Mangel,
aufgrund derer eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 1 PfleWoqG geplant ist oder eine
nochmalige Beratung erfolgt.

Am Tag der Uberprufung wurden in den gepriiften Qualitatsbereichen keine erneuten Mangel
festgestellt.

V. Festgestellte erhebliche Mangel
Festgestellte erhebliche Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4
Satz 1 PfleWoqG, aufgrund derer im Regelfall eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 2 PfleWoqG

erfolgt.

Am Tag der Uberprufung wurden in den gepriiften Qualitatsbereichen keine erheblichen
Mangel festgestellt.
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Hinweise:

Es wird darauf hingewiesen, dass dieser Prufbericht auf freiwilliger Basis veroffentlicht werden
kann. N&here Informationen hierzu enthalt unser Schreiben vom 20.01.2012.

Falls Sie sich fur eine freiwillige Veroffentlichung auf der Serviceplattform der FQA
entschieden haben, haben Sie die Moéglichkeit uns innerhalb eines Monats nach Zustellung
des Prufberichts eine Gegendarstellung in elektronischer Form zu Gbermitteln. Die
Gegendarstellung wirde dann zeitgleich mit dem Priifbericht auf der hierfir vorgesehenen
Website zur Verfligung gestellt.

Die Gegendarstellung darf aus datenschutzrechtlichen Griinden keine personenbezogenen
Daten enthalten.

Im Abschlussgesprach wurde darauf hingewiesen, dass die FQA fur Fragen und Beratung
gerne zur Verfigung steht.

Dieser Bericht hat lediglich informativen Charakter und stellt keinen Verwaltungsakt dar, so
dass Widerspruch und Klage gegen diesen Bericht nicht mdglich sind.

Die Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassenverbande in Bayern, die Regierung von
Oberbayern, der Bezirk Oberbayern, der Medizinische Dienst Bayern (MDB), das
Gesundheitsreferat und die Einrichtungsleitung haben einen Abdruck dieses Schreibens zur
Kenntnisnahme erhalten.



