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Vollzug des Bayerischen Pflege- und Wohnqualitätsgesetzes (PfleWoqG) 
Ergebnisprotokoll gemäß Art. 17a PfleWoqG  
 
 
Geprüfte Einrichtung:   AWO-Sozialzentrum München Laim 

Stöberlstraße 75 
80686 München 

 
Regelprüfung   ☒ 
 
Anlassbezogene Prüfung  ☐ 
 
Datum der Prüfung:    20.11.2023 
 
 
I. Strukturdaten und allgemeine Informationen 
 
Träger:     AWO München Gemeinnützige Betriebs-GmbH 

Gravelottestraße 8 
81667 München 
www.awo-muenchen.de 

 
Zielgruppe:     Vollstationäre Pflege 
 
 
 
 
 
Angebotene Wohnformen:  
 
Langzeitpflege   ☒   Beschützender Bereich  ☐  
 
Kurzzeitpflege   ☒  Eingestreute Tagespflege  ☐ 
 

AWO München 
Gemeinnützige Betriebs-GmbH 
Gravelottestraße 8 
 
81667 München 
 
 
 

 

Ihr Schreiben vom 
 

Landeshauptstadt 
München 
Kreisverwaltungsreferat 

Ihr Zeichen 
 

Hauptabteilung I 
Sicherheit und Ordnung, Prävention 
FQA/Heimaufsicht 
KVR-I/24 
 
Ruppertstr. 19 
80466 München 
heimaufsicht.kvr@muenchen.de  

Datum 
11.01.2024 

Landeshauptstadt München, Kreisverwaltungsreferat 
Ruppertstr. 19, 80466 München 

Unser Zeichen 
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Angebotene Plätze:    96 
 
beschützende Plätze:    0 
 
Belegte Plätze:    96 
 
 
II. Allgemeines und Ergebnis im Vergleich zur letzten Prüfung 
 
Die Prüfung fand in einer angenehmen Atmosphäre statt. Die FQA wurde von der neuen 
Einrichtungsleitung sowie der Pflegedienstleitung während der gesamten Prüfung begleitet. 
 
Es wurden Bewohner*innen der Wohnbereiche 2 und 3 anhand ihrer Pflegebedarfe und Risikofaktoren 
ausgewählt und soweit möglich befragt. Die Ergebnisqualität wurde anhand der Dokumentationen 
hinterfragt und vertieft. Während der Prüfung wurde ein wertschätzender und freundlicher Umgang 
seitens der Pflegekräfte wahrgenommen.  
Des weiteren wurde eine Personalberechnung für die gesamte Einrichtung durchgeführt.  
 
Es wurde eine gleichbleibend gute Ergebnisqualität ohne Mängel festgestellt. 
 
 
III. Feststellungen in den geprüften Qualitätsbereichen 
 
1. Qualitätsbereich: Pflege und Dokumentation 
Mangelfrei ☒ Mangelfeststellung ☐ 
 
 
2. Qualitätsbereich: Soziale Betreuung 
Mangelfrei ☒ Mangelfeststellung ☐ 
 
 
3. Qualitätsbereich: Freiheitseinschränkende Maßnahmen 
Mangelfrei ☒ Mangelfeststellung ☐ 
 
 
4. Qualitätsbereich: Wohnqualität 
Mangelfrei ☒ Mangelfeststellung ☐ 
 
 
5. Qualitätsbereich: Umgang mit Arzneimitteln 
Mangelfrei ☒ Mangelfeststellung ☐ 
 
 
6. Qualitätsbereich: Personal und personelle Mindestanforderungen 
Mangelfrei ☒ Mangelfeststellung ☐ 
 
 
Hinweise: 
 
Es wird darauf hingewiesen, dass dieser Prüfbericht auf freiwilliger Basis veröffentlicht werden kann. 
Nähere Informationen hierzu enthält unser Schreiben vom 20.01.2012. 
Falls Sie sich für eine freiwillige Veröffentlichung auf der Serviceplattform der FQA entschieden haben, 
haben Sie die Möglichkeit uns innerhalb eines Monats nach Zustellung des Prüfberichts eine 
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Gegendarstellung in elektronischer Form zu übermitteln. Die Gegendarstellung würde dann zeitgleich 
mit dem Prüfbericht auf der hierfür vorgesehenen Website zur Verfügung gestellt.  
Die Gegendarstellung darf aus datenschutzrechtlichen Gründen keine personenbezogenen Daten 
enthalten. 
 
Im Abschlussgespräch wurde darauf hingewiesen, dass die FQA für Fragen und Beratung gerne zur 
Verfügung steht. 
 
 


