Landeshauptstadt Minchen, Kreisverwaltungsreferat
Ruppertstrafie 19, 80466 Minchen

AWO Minchen gemeinnitzige Betriebs-
GmbH
Gravelottestr. 6-8

81667 Minchen

Ilhr Schreiben vom lhr Zeichen Unser Zeichen

Vollzug des Pflege- und Wohnqualitatsgesetzes (PfleWoqG);
Priufbericht gemaR PfleWoqG

Trager der Einrichtung:
Gravelottestr. 6-8
81667 Mlunchen
www.awo-muenchen.de

Geprufte Einrichtung: AWO-Dorf Hasenberg|
Stosserstr. 14-16

80933 Munchen

Sehr geehrte Damen und Herren,

Landeshauptstadt
Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Hauptabteilung | Sicherheit und
Ordnung, Pravention FQA /
Heimaufsicht

KVR-1/24 Team 1

RuppertstraRe 19
80466 Miinchen
heimaufsicht.kvr@muenchen.de

Datum
04.09.2023

AWO Minchen gemeinnitzige Betriebs-GmbH

in lhrer Einrichtung wurde am 29.08.2023 eine turnusmalfiige Prifung durchgefuhrt.

Die Priifung umfasste folgende Qualitatsbereiche:

Pflege und Dokumentation
Soziale Betreuung
Personal

Arzneimittel

Hierzu hat die FQA fiir den Zeitpunkt der Priifung folgendes festgestellt:

U-Bahn: Linien U3, U6
Haltestelle Poccistralle
Bus: Linie 62

Haltestelle Poccistralle

Internet:

www.kvr-muenchen.de
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L. Daten zur Einrichtung

Einrichtungsart
Stationare Einrichtung

Angebotene Wohnformen
Vollstationare Pflege

Offene Geronto-Wohngruppen
Junge Pflege

Angebotene Platze: 169
Davon Platze in offenen Geronto Wohngruppen 50
Davon Junge Pflege 23
Belegte Platze 167
Einzelzimmerquote: 50,40 %

Il Informationen zur Einrichtung

[1.1 Positive Aspekte und allgemeine Informationen

(Hier folgt eine kurze pragnante Aufstellung des positiven Sachverhalts bzw. der aus der Sicht
der FQA hervorzuhebenden Punkte und allgemeinen Informationen tber die Einrichtung; bei
anlassbezogenen Prifungen muss hierauf nicht eingegangen werden.)

Die Prifung fand in einer angenehmen Atmosphare statt. Die FQA wurde Uber die gesamte
Dauer hinweg von der verantwortlichen Pflegefachkraft der Einrichtung begleitet. Diese war
umfassend informiert und stand dem fachlichen Austausch offen und positiv gegentiber.

Zu Beginn wurde ein Hausrundgang durchgefihrt. Die besuchten Bereiche waren wohnlich
gestaltet, sauber und ordentlich. Allerdings werden derzeit die Pflegebader aufgrund des
Umbaus als Lagerraume genutzt. Hierzu wurde beraten.

Die beobachtete Kommunikation zwischen Personal und Pflegebedurftigen war offen und
wertschatzend. Alle gesehenen Bewohner*innen wirkten gepflegt und waren ihren
Gewohnheiten und Wiinschen entsprechend gekleidet.

Es finden regelmafig Einzel- und Gruppenangebote im Rahmen der sozialen Betreuung statt.
Die Bewohner*innen haben die Mdglichkeit, an diversen BeschéaftigungsmalRnahmen
teilzunehmen.

Fur alle stichprobenartig tberpriften Bewohner*innen war eine individuelle Pflegedoku-
mentation erstellt. Anamnestisch und biografisch erhobene Daten fanden hierbei
Bertcksichtigung. Die Unterlagen waren individuell erstellt und entsprachen tberwiegend dem
aktuellen Stand der Bewohner*innen. Aktuelle, den Pflegeprozess betreffende
Pflegeberichtseintrdge waren vorhanden und prozessorientiert dargestellt. Beraten wurde
bezuglich der individuellen Dokumentation bei der Verabreichung von Bedarfspsycho-
pharmaka.



Seite 3von 4

Bei Bewohner*innen mit behandlungspflegerischem Bedarf waren entsprechende &rztliche
Anordnungen vorhanden. Diese wurden entsprechend dem allgemein anerkannten Stand
fachlicher Erkenntnisse umgesetzt. Die Uberprifte Wunddokumentation war aussagekréaftig
und korrekt geflhrt.

Bei Bewohner*innen mit einer arztlich angeordneten subkutanen Flussigkeitsgabe bei
Unterschreitung der festgelegten Mindesttrinkmenge wurden die erforderlichen
Einfuhrprotokolle korrekt gefiihrt.

Die Medikamente wurden vorschriftsmé&Rig und bewohnerbezogen in einem verschlieRbaren
Schrank gelagert. Der Umgang mit Betaubungsmitteln entsprach den gesetzlichen
Vorschriften. Der Bestand stimmte mit der Dokumentation tberein und die Betaubungsmittel
wurden entsprechend der arztlichen Anordnung gegeben.

Aufgrund einer Kooperation mit einem rumanischen Personalvermittler konnte die Einrichtung
viele ruménische Fachkréafte gewinnen. Im Bereich Personal ergaben sich keine
Beanstandungen, die einzelnen Schichten waren angemessen mit Fach- und Hilfskréaften
besetzt.

M. Erstmals festgestellte Abweichungen (Mangel)

Erstmals festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4
Satz 1 PfleWoqG, aufgrund derer gegebenenfalls eine Mangelberatung nach Art. 12 Abs. 2
Satz 1 PfleWoqG erfolgt.

Am Tag der Uberprifung wurden in den gepriiften Qualititsbereichen keine Mangel
festgestellt.

V. Erneut festgestellte Médngel, zu denen bereits eine Beratung erfolgt ist

Erneut festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4 Satz
1 PfleWoqG nach bereits erfolgter Beratung Uber die Mdglichkeit der Abstellung der Méangel,
aufgrund derer eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 1 PfleWoqG geplant ist oder eine
nochmalige Beratung erfolgt.

Am Tag der Uberprifung wurden in den gepriiften Qualititsbereichen keine erneuten Mangel
festgestellt.

V. Festgestellte erhebliche Mangel
Festgestellte erhebliche Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4
Satz 1 PfleWoqG, aufgrund derer im Regelfall eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 2 PfleWoqG

erfolgt.

Am Tag der Uberprifung wurden in den gepriiften Qualititsbereichen keine erheblichen
Mangel festgestellt.
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Hinweise:

Es wird darauf hingewiesen, dass dieser Prifbericht auf freiwilliger Basis veroffentlicht werden
kann. Nahere Informationen hierzu enthalt unser Schreiben vom 20.01.2012.

Falls Sie sich fir eine freiwillige Veroffentlichung auf der Serviceplattform der FQA
entschieden haben, haben Sie die Mdglichkeit uns innerhalb eines Monats nach Zustellung
des Prufberichts eine Gegendarstellung in elektronischer Form zu Ubermitteln. Die
Gegendarstellung wirde dann zeitgleich mit dem Prifbericht auf der hierflr vorgesehenen
Website zur Verfiigung gestellt.

Die Gegendarstellung darf aus datenschutzrechtlichen Griinden keine personenbezogenen
Daten enthalten.

Im Abschlussgesprach wurde darauf hingewiesen, dass die FQA fur Fragen und Beratung
gerne zur Verfigung steht.

Dieser Bericht hat lediglich informativen Charakter und stellt keinen Verwaltungsakt dar, so
dass Widerspruch und Klage gegen diesen Bericht nicht méglich sind.

Die Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassenverbande in Bayern, die Regierung von
Oberbayern, der Bezirk Oberbayern, der Medizinische Dienst Bayern (MDB), das
Gesundheitsreferat und die Einrichtungsleitung haben einen Abdruck dieses Schreibens zur
Kenntnisnahme erhalten.



