Landeshauptstadt Miinchen, Kreisverwaltungsreferat
Ruppertstr. 19, 80466 Miinchen

Vitanas GmbH & Co.KGaA
Regionalbiro Sid
Aroser Allee 68

13407 Berlin

lhr Schreiben vom

lhr Zeichen

Unser Zeichen

Vollzug des Pflege- und Wohnqualitatsgesetzes (PfleWoqG);
Prifbericht gemaR PfleWoqG

Trager der Einrichtung:

Geprifte Einrichtung:

Vitanas GmbH & Co. KGaA
Regionalbliro Sid

Aroser Allee 68

13407 Berlin
www.vitanas.de

Vitanas Senioren Centrum
Am Partnachplatz
Albert-Rof3haupter-Str. 90
81369 Minchen

Sehr geehrte Damen und Herren,

Landeshauptstadt
Mudnchen
Kreisverwaltungsreferat

Hauptabteilung |
Sicherheit und Ordnung
FQA/Heimaufsicht
KVR-1/24

Ruppertstr. 19
80466 Muinchen
heimaufsicht.kvr@muenchen.de

Datum
12.09.2022

in Ihrer Einrichtung wurde am 05.09.2022 eine anlassbezogene Prifung durchgefihrt.

Die Prifung umfasste folgende Qualitiatsbereiche:

Pflege und Dokumentation
Soziale Betreuung
Personal

Hierzu hat die FQA fur den Zeitpunkt der Prifung folgendes festgestellt:

U-Bahn: Linien U3,U6
Haltestelle Poccistrale
Bus: Linien 131,152
Haltestelle Poccistrale
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l. Daten zur Einrichtung

Einrichtungsart
Stationare Pflegeeinrichtung

Angebotene Wohnformen
Vollstationare Pflege

Platzzahl gesamt: 112
davon vollstationare Pflegeplatze: 112
davon beschitzende Platze: 0
Einzelzimmerquote: 86,9%
Belegte Platze: 101

Fachkraftquote (gesetzliche Mindestanforderung 50%):  51,11%
Anzahl der auszubildenden Pflege- und Betreuungsfachkrafte: 5

Il. Informationen zur Einrichtung

Il.1 Positive Aspekte und allgemeine Informationen

(Hier folgt eine kurze, pragnante Aufstellung des positiven Sachverhalts bzw. der aus Sicht der
FQA hervorzuhebenden Punkte und allgemeinen Informationen tber die Einrichtung; bei an-
lassbezogenen Prifungen muss hierauf nicht eingegangen werden.)

In der Einrichtung erfolgte aufgrund einer Beschwerde eine anlassbezogene Prifung. In die-
sem Rahmen wurde auch die Abstellung des Mangels aus der letzten Begehung im Bereich
Personal Uberprift.

Die FQA Minchen erhielt Gber Pflege-SOS Bayern eine anonyme Beschwerde. In der Be-
schwerde wurde gedulert, dass eine Bewohnerin ,iber Stunden wiederholt nach Hilfe schreit"
und dass das ,Personal Uberlastet sei. Hierzu fand eine anlassbezogene Priifung statt. Von
Seiten der FQA wurde festgestellt, dass sich die Beschwerde zwar hinsichtlich des Umstandes
bestatigt, dass eine Bewohnerin phasenweise laut und verbal unruhig war, aber kein Fehlver-
halten in den Interventionen durch die Mitarbeiter*innen der Einrichtung besteht. Die Mitarbei-
ter*innen gehen nach Einschatzung der FQA adaquat mit den verbalen Unruhezustanden der
Bewohnerin um und versuchen gezielt die Unruhezustande der Bewohnerin zu lindern.

Um die Erflllung der Fachkraftquote zu Gberprifen, wurde anhand einer aktuellen Personalliste
sowie der aktuellen Belegungszahlen (mit Pflegegraden) der Bewohner*innen ein Abgleich des
Dienstplanes mit dem Stellenplan vorgenommen. Die Berechnung fir den Prifungstag ergab,
dass die gesetzlich festgeschriebene Fachkraftquote von mindestens 50 % gem. § 15 Abs. 1 der
Ausfihrungsverordnung zum Pflege- und Wohnqualitatsgesetz (AVPfleWoqG) erflllt wird. Der
Mangel aus der letzten Prifung wurde somit abgestellt. Die Fachkraftquote wurde mit 51,11 %
wieder erflllt. Der freiwillige Aufnahmestopp konnte aufgehoben werden.
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ll. Erstmals festgestellte Abweichungen (Mangel)

Erstmals festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4
Satz 1 PfleWoqG, aufgrund derer gegebenenfalls eine Mangelberatung nach Art. 12 Abs. 2
Satz 1 PfleWoqG erfolgt.

Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriften Qualitdtsbereichen keine erstmaligen Man-
gel festgestellt.

Iv. Erneut festgestellte Mdngel, zu denen bereits eine Beratung erfolgt ist

Erneut festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4 Satz
1 PfleWoqG nach bereits erfolgter Beratung tber die Méglichkeit der Abstellung der Mangel,
aufgrund derer eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 1 PfleWoqG geplant ist oder eine nochmali-
ge Beratung erfolgt.

Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriiften Qualitatsbereichen keine erneuten Mangel
festgestellt.

V. Festgestellte erhebliche Mangel

Festgestellte erhebliche Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4
Satz 1 PfleWoqG, aufgrund derer im Regelfall eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 2 PfleWoqG
erfolgt.

Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriften Qualitdtsbereichen keine erheblichen Man-
gel festgestellt.

Hinweise:

Es wird darauf hingewiesen, dass dieser Prifbericht auf freiwilliger Basis veroéffentlicht werden
kann. Nahere Informationen hierzu enthalt unser Schreiben vom 20.01.2012.

Falls Sie sich fiir eine freiwillige Veroéffentlichung auf der Serviceplattform der FQA
entschieden haben, haben Sie die Moglichkeit uns innerhalb eines Monats nach Zustellung
des Prifberichtes eine Gegendarstellung in elektronischer Form zu tGbermitteln. Die
Gegendarstellung wirde dann zeitgleich mit dem Prifbericht auf der hierfiir vorgesehenen
Website zur Verfligung gestellt.

Die Gegendarstellung darf aus datenschutzrechtlichen Griinden keine personenbezogenen
Daten enthalten.

Im Abschlussgesprach wurde darauf hingewiesen, dass die FQA fir Fragen und Beratung
gerne zur Verfliigung steht.
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Die Einrichtungsleiterin, die Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassenverbande in Bayern, die Re-
gierung von Oberbayern, der Bezirk Oberbayern und der MD-Bayern haben einen Abdruck
dieses Schreibens zur Kenntnisnahme erhalten.



