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in Ihrer Einrichtung wurde am 24.02.2022 eine turnusmafige Prifung durchgefiihrt.

Die Priifung umfasste folgende Qualitatsbereiche:

Pflege und Dokumentation

Personal

Freiheit einschrankende MalRnahmen
Arzneimittel

Soziale Betreuung

Hierzu hat die FQA fur den Zeitpunkt der Prifung folgendes festgestelit:

U-Bahn: Linien U3,U6
Haltestelle Poccistralle
Bus: Linien 131,152
Haltestelle Poccistrale
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l. Daten zur Einrichtung:

Einrichtungsart
Stationare Pflegeeinrichtung

Angebotene Wohnformen
Vollstationare Pflege
Beschitzender Wohnbereich

Angebotene Platze: 177
davon vollstationare Pflegeplatze: 150
davon beschutzende Platze: 17
davon Platze fur Rustige: 10
Belegte Platze: 134
Einzelzimmerquote: 79,59 %

Fachkraftquote (gesetzliche Mindestanforderung 50%): 57,7 %
Anzahl der auszubildenden Pflege- und Betreuungsfachkrafte in der Einrichtung: 8

Il Informationen zur Einrichtung

[l. 1 Positive Aspekte und allgemeine Informationen

(Hier folgt eine kurze, pragnante Aufstellung des positiven Sachverhalts bzw. der aus Sicht der
FQA hervorzuhebenden Punkte und allgemeinen Informationen tber die Einrichtung; bei an-
lassbezogenen Prifungen muss hierauf nicht eingegangen werden.)

In der am 24.02.2022 durchgefuhrten Prifung wurde der beschitzende Wohnbereich und der
Wohnbereich im Erdgeschoss tUberprift. Die Bewohner*innen wurden stichprobenartig anhand
ihres Pflegebedarfes und ihrer Risikofaktoren ausgewahit.

Die befragten Bewohner*innen auferten, mit der pflegerischen Versorgung zufrieden zu sein.

Die zustandige stellvertretende Wohnbereichsleiterin wusste umfassend Uber die pflegerischen
Risiken der Bewohner*innen Bescheid und kannte deren persénliche BedUirfnisse und Vorlieben.

Bei den ausgewahlten Bewohner*innen wurden die jeweiligen pflegerischen Risiken erkannt
und adaquate geeignete pflegerische MalRnahmen individuell geplant und durchgefihrt.

Bei dekubitusgefahrdeten Pflegebedurftigen wurde das Risiko erkannt und Malinahmen zur
Dekubitalprophylaxe umgesetzt. Uber die durchgefihrten Bewegungswechsel wurden im Be-
wegungsplan Aufzeichnungen geflihrt.

In der Mobilitat eingeschrankte Bewohner*innen wurden regelmafiig in geeignete Hilfsmittel
mobilisiert, um am gemeinschaftlichen Leben teilzuhaben.

Der Umgang mit Erndhrungsrisiken war pflegefachlich korrekt. Bei den Uberpriften Pflegebe-
durftigen wurden Gewichtsverluste zeitnah erkannt und geeignete Maflnahmen zur Vermei-
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dung von Gewichtsverlusten geplant und umgesetzt.

Der Umgang mit Schmerzen war pflegefachlich korrekt. Arztlich angeordnete Bedarfsmedika-
mente wurden entsprechend der Indikation verabreicht. Pflegeverlaufsberichte lagen vor und
es wurden regelmaBig Schmerzeinschatzungen mit geeigneten Instrumenten durchgefihrt.

Bei Pflegebedurftigen mit einer Sturzgefadhrdung wurde das Risiko erkannt und geeignete pfle-
gefachliche MalRnahmen umgesetzt und aufgezeichnet.

Im Rahmen der Prifung war es mdglich, eine Réatsel- und Vorleserunde im beschitzenden
Wohnbereich zu beobachten. Die anwesenden Bewohner*innen wurden aktiv und passiv in das
Angebot miteinbezogen.

Es lagen bei allen Pflegebedurftigen aussagekraftige Berichtseintrage tUber die soziale Betreu-
ung vor. Im Bericht wurde beschrieben, an welchem Angebot die Bewohner*innen teilgenom-
men haben und wie sie auf das Angebot reagiert haben.

Im Pflegebereich im Erdgeschoss wurde eine teilnehmende Beobachtung beim Mittagessen
durchgefiihrt. Den Pflegebedirftigen wurden entsprechend ihrer Wiinsche das Mittagessen
geschopft. Es war eine angenehme und ruhige Atmosphare bei der Mahlzeitensituation wahr-
zunehmen. Bewohner*innen mit Unterstitzungsbedarf beim Essen wurde die notwendige Hilfe
zuteil.

Bei der Uberprifung der Bedarfsmedikamente wurde festgestellt, dass alle arztlich angeordne-
ten Bedarfsmedikamente vorratig und Liquida mit dem Anbruchsdatum vermerkt waren.

Weiterhin wird lediglich bei einem Bewohner eine Freiheit einschrankende Malnahme ange-
wendet fur die eine Legitimation vorlag.

Um die Erfillung der Fachkraftquote zu tberprifen, wurde ein Abgleich des Dienstplanes mit
dem Stellenplan vorgenommen. Hierzu hat sich die FQA eine aktuelle Personalliste sowie die
aktuellen Belegungszahlen mit Pflegegraden der Bewohner*innen aushandigen lassen. Dabei
wurde festgestellt, dass die rechtlich festgelegte Fachkraftquote von mindestens 50 % gemaf
§ 15 Abs. 1 AVPfleWoqG in der Einrichtung erfillt wird.

[1.2 Qualitatsentwicklung
(Hier erfolgt die Darstellung der Entwicklung einzelner Qualitatsbereiche der Einrichtung Gber
mindestens zwei turnusmanige Uberprifungen hinweg.)

Wie bereits bei der letzten Prifung war eine gute Ergebnis- und Prozessqualitat festzustellen.

lil. Erstmals festgestellte Abweichungen (Mangel)

Erstmals festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4
Satz 1 PfleWoqG, aufgrund derer gegebenenfalls eine Mangelberatung nach Art. 12 Abs. 2
Satz 1 PfleWoqG erfolgt.
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1.1 Qualitatsbereich: Personal

[11.1.1 Sachverhalt: Die Einrichtung beschaftigt derzeit drei Fachkrafte mit 2,77 Stellen mit ei-
ner Weiterbildung zur Gerontopsychiatrischen Fachkraft. Bei der derzeitigen Belegung von
119 Bewohner*innen im allgemeinen Wohnbereich und 12 Bewohner*innen im beschitzenden
Wohnbereich missten mindestens 4,57 Planstellen mit gerontopsychiatrisch weitergebildeten
Fachkraften besetzt sein.

[11.1.2 Gemal § 15 Abs. 3 AVPfleWoqG miussen in stationaren Einrichtungen der Pflege ge-
rontopsychiatrisch qualifizierte Fachkrafte im Verhaltnis von je einer Fachkraft pro 30 Bewoh-
ner*innen, in gerontopsychiatrischen Wohnbereichen entsprechend dem Verhaltnis von je ei-
ner Fachkraft pro 20 Bewohner*innen, eingesetzt werden. Die Einrichtung beschaftigt somit
1,8 Planstellen an Gerontofachkraften zu wenig. Der Trager ist kraft Gesetzes dazu verpflich-
tet, den festgestellten Mangel abzustellen, um die Qualitdtsanforderungen an den Betrieb der
Einrichtung sicherzustellen (Art. 3 PfleWoqG i.V.m. § 15 Abs. 3 AVPfleWoqG).

[11.1.3 Der Einrichtung wird empfohlen, Fachkrafte mit gerontopsychiatrischer Ausbildung ein-
zustellen. Es wird jedoch besonders angeraten, geeignete Mitarbeiter*innen des eigenen Per-
sonals gerontopsychiatrisch weiterbilden zu lassen.

[11.1.4 In der Stellungnahme vom 22.03.2022 erklarte der Trager, dass flr die Einrichtung ein
Gesamtversorgungsvertrag vorliege und deshalb auch fiir den beschutzende Wohnbereich ein
Schlussel von 1:30 anwendbar sei. Dem ist entgegen zu halten, dass in § 15 Abs. 3 PfleWoqG
auf die tatsachliche Nutzung der Wohnbereiche abgestellt wird, eine leistungsrechtliche Ein-
stufung kann nur unterstiitzend herangezogen werden. Da im beschitzenden Wohnbereich
zum Prifungszeitpunkt 12 Bewohner*innen versorgt wurden, bei denen ihre Demenz und die
damit einhergehende Weglauftendenz zu einer geschlossenen Unterbringung fuhrt, ist offen-
sichtlich, dass dies den Pflegeschwerpunkt darstellt und damit fiir dieses Klientel ein Betreu-
ungsschlissel von 1:20 anwendbar ist. Unabhangig von dieser Betrachtung ware die Geronto-
fachkraftquote auch bei einer einheitlichen Anwendung des 1:30 — Schlissels mit 1,6 Stellen
unterschritten.

IV. Erneut festgestellte Mdngel, zu denen bereits eine Beratung erfolgt ist

Erneut festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4 Satz
1 PfleWoqG nach bereits erfolgter Beratung tber die Méglichkeit der Abstellung der Mangel,
aufgrund derer eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 1 PfleWoqG geplant ist oder eine nochmali-
ge Beratung erfolgt.

Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriiften Qualitatsbereichen keine erneuten Méngel
festgestellt.

V. Festgestellte erhebliche Mangel

Festgestellte erhebliche Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4
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Satz 1 PfleWoqG, aufgrund derer im Regelfall eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 2 PfleWoqG
erfolgt.

Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriiften Qualitatsbereichen keine erheblichen Méngel
festgestellt.

(Eine Beratung Uber die Mdglichkeiten zur Abstellung der festgestellten Abweichungen erhebt
keinen Anspruch auf Verbindlichkeit und Vollstandigkeit. Die Art und Weise der Umsetzung
der Behebung der Abweichungen bleibt der Einrichtung bzw. dem Trager Uberlassen.)

Dem Trager wurde mit Schreiben vom 11.03.2022 Gelegenheit gegeben, sich zu den festge-
stellten Mangeln gem. Art. 28 Abs. 1 BayVwVfG zu auf3ern. Die im Schreiben vom 22.03.2022
vorgebrachten Tatsachen wurden bericksichtigt und gewdrdigt, konnten jedoch zu keiner an-
deren Entscheidung flhren.

Die Grundsatze der VerhaltnismaRigkeit und des Vertrauensschutzes wurden beachtet.

Hinweise:

Es wird darauf hingewiesen, dass dieser Prifbericht auf freiwilliger Basis veroffentlicht werden
kann. Nahere Informationen hierzu enthalt unser Schreiben vom 20.01.2012.

Falls Sie sich fir eine freiwillige Veroéffentlichung auf der Serviceplattform der FQA entschie-
den haben, haben Sie die Mdglichkeit uns innerhalb eines Monats nach Zustellung des Prif-
berichtes eine Gegendarstellung in elektronischer Form zu Ubermitteln. Die Gegendarstellung
wulrde dann zeitgleich mit dem Prifbericht auf der hierfir vorgesehenen Website zur Verfi-
gung gestellt.

Die Gegendarstellung darf aus datenschutzrechtlichen Griinden keine personenbezogenen
Daten enthalten.

Im Abschlussgesprach wurde darauf hingewiesen, dass die FQA fir Fragen und Beratung gerne
zur Verfugung steht.

Die Einrichtung, die Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassenverbande in Bayern, die Regierung
von Oberbayern, der Bezirk Oberbayern und der MDK haben einen Abdruck dieses Schrei-
bens zur Kenntnisnahme erhalten.

Die Kostenfestsetzung erhalten Sie in einem gesonderten Schreiben.

Rechtsbehelfsbelehrung

Gegen diesen Bescheid kann innerhalb eines Monats nach seiner Bekanntgabe entweder
Widerspruch eingelegt (siehe 1.) oder unmittelbar Klage erhoben (siehe 2.) werden.
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1. Wenn Widerspruch eingelegt wird:

Der Widerspruch ist einzulegen bei der Landeshauptstadt Minchen, Kreisverwaltungsreferat.
Dafir stehen folgende Moglichkeiten zur Verfugung:
Schriftlich an oder zur Niederschrift bei

Landeshauptstadt Minchen,

Kreisverwaltungsreferat, HA 1/24

FQA (Fachstelle Pflege- und Behinderteneinrichtungen
- -Qualitatsentwicklung und Aufsicht-) / Heimaufsicht

Ruppertstralle 19, 80446 Miinchen

a) Elektronisch, und zwar
» per De-Mail an poststelle@muenchen.de-mail.de oder
+ durch Ubermittlung eines elektronischen Dokuments mit qualifizierter
elektronischer Signatur an poststelle@muenchen.de

Hinweis: Die Einlegung eines Widerspruchs per einfacher E-Mail ist nicht zugelassen und
entfaltet keine rechtlichen Wirkungen!

2. Wenn unmittelbar Klage erhoben wird:

Die Klage ist bei dem Bayerischen Verwaltungsgericht Minchen zu erheben.
Dafir stehen folgende Moglichkeiten zur Verfugung:

a) Schriftlich an oder zur Niederschrift bei
Bayerisches Verwaltungsgericht Minchen
Postanschrift: Postfach 20 05 43, 80005 Minchen
Hausanschrift: Bayerstrae 30, 80335 Miinchen

b) Elektronisch nach Mal3gabe der Bedingungen, die der Internetprasenz der
Verwaltungsgerichtsbarkeit www.vgh.bayern.de zu entnehmen sind

Hinweis: Die Klageerhebung per einfacher E-Mail ist nicht zugelassen und entfaltet keine
rechtlichen Wirkungen!



