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Sehr geehrte Damen und Herren,

in Ihrer Einrichtung wurde am 17.08.2021 eine turnusmafige Prifung durchgefinhrt.

Die Prufung umfasste folgende Qualitiatsbereiche:

Pflege und Dokumentation

Personal

Arzneimittel

Freiheit einschrankende MalRhahmen
Soziale Betreuung

Hierzu hat die FQA fur den Zeitpunkt der Prifung folgendes festgestellt:

U-Bahn: Linien U3,U6
Haltestelle Poccistralle
Bus: Linie 62
Haltestelle Poccistrale



Seite 2 von 4

I Daten zur Einrichtung:

Einrichtungsart:
Stationare Pflegeeinrichtung

Angebotene Wohnformen:
Vollstationare Pflege
Rustigenbereich

Therapieangebote
Atemtherapie

Platzzahl gesamt: 215
Vollstationare Pflegeplatze: 150
Platze fur Rustige: 65
Einzelzimmerquote: 64 %
Belegte Platze: 179

Fachkraftquote (gesetzliche Mindestanforderung 50%): 53 %
Anzahl der auszubildenden Pflege- und Betreuungsfachkrafte in der Einrichtung: 4

Il Informationen zur Einrichtung

Il. 1 Positive Aspekte und allgemeine Informationen

(Hier folgt eine kurze, pragnante Aufstellung des positiven Sachverhalts bzw. der aus Sicht der
FQA hervorzuhebenden Punkte und allgemeinen Informationen tber die Einrichtung; bei an-
lassbezogenen Prifungen muss hierauf nicht eingegangen werden.)

In der Einrichtung wurde stichprobenartig im Haus 1 der Wohnbereich 1.3 tberprift. Mit den
anwesenden Bewohner*innen wurden Gesprache gefiihrt, sowie stichprobenartig die Pflege-
dokumentationen begutachtet. Der Schwerpunkt lag hierbei bei der Ergebnisqualitat in den Be-
reichen der individuellen Lebenssituation und der Lebensqualitat in der Einrichtung.

Wahrend der Prifung wurde eine ruhige Atmosphéare und eine offene Kommunikation wahrge-
nommen. Die anwesende Wohnbereichsleitung und die Pflegedienstleitung kannten die person-
lichen Bedurfnisse der Bewohner*innen. Dies spiegelte sich auch in der Abfrage der personli-
chen Zufriedenheit der befragten Bewohner*innen wider.

Alle begutachteten Bewohner*innen wurden in einem gepflegten Zustand angetroffen. Bei
Bewohner*innen mit Einschrankungen in der Mobilitat standen entsprechende Mobilitatshilfen
bereit und waren im Einsatz.

Der Pflegeprozess war nachvollziehbar und liickenlos gefiihrt. Es fanden regelmafige Evaluatio-
nen statt. Im Bereich des Risikomanagements zum Thema Dekubitus- und Sturzprophylaxe
waren die Risiken pflegefachlich korrekt ausgearbeitet. Bei Veranderungen wird der
behandelnde Arzt sowie auch die Angehdrigen miteinbezogen.
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Im Bereich der medizinischen Behandlungspflege konnte eine nachvollziehbare Kommunika-
tion mit den behandelnden Arzten der zu Betreuenden dargelegt werden.

Im Rahmen der sozialen Betreuung finden regelmafig Einzel- und Gruppenangebote statt. Die
befragten Bewohner*innen aul3erten Gberwiegend, dass sie gerne an den abwechslungsreichen
Beschaftigungsmalnahmen teilnehmen. Am Tag der Prifung fand eine Beschaftigungsgruppe
statt, diese hat einen Marmorkuchen gebacken. Die teiinehmenden Bewohner*innen wirkten in-
teressiert und schwelgten in alten Erinnerungen.

Auf dem uberpriften Wohnbereich wurden die betdubungsmittelpflichtigen Medikamente
Uberprift. Der Bestand stimmte mit den jeweiligen Aufzeichnungen Uberein.

Es kommt nach wie vor lediglich bei einem Bewohner auf eigenen Wunsch hin eine Freiheit ein-
schrankende Mafinahme zur Anwendung.

Um die Erflllung der Fachkraftquote zu tberpriifen, wurde ein Abgleich des Dienstplanes mit
dem Stellenplan vorgenommen. Hierzu hat sich die FQA/Heimaufsicht eine aktuelle Personalliste,
sowie die aktuellen Belegungszahlen mit Pflegegraden der Bewohner*innen aushandigen lassen.
Dabei wurde festgestellt, dass die rechtlich festgelegte Fachkraftquote von mindestens 50 %
gemaf § 15 Abs. 1 AVPfleWoqG in der Einrichtung erfUllt wird.

Die Einrichtung erfiillt die gesetzlich vorgeschriebene Anzahl an Beschaftigen mit geronto-
psychiatrischer Weiterbildung.

ll. Erstmals festgestellte Abweichungen (Méngel)

Erstmals festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4
Satz 1 PfleWoqG, aufgrund derer gegebenenfalls eine Mangelberatung nach Art. 12 Abs. 2
Satz 1 PfleWoqG erfolgt.

Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriften Qualitatsbereichen keine einfachen Mangel
festgestellt.

Iv. Erneut festgestellte Mangel, zu denen bereits eine Beratung erfolgt ist

Erneut festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4 Satz
1 PfleWoqG nach bereits erfolgter Beratung Uber die Méglichkeit der Abstellung der Mangel,
aufgrund derer eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 1 PfleWoqG ergangen ist.

Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriiften Qualitatsbereichen keine wiederholten Man-
gel festgestellt.
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V. Festgestellte erhebliche Méngel

Festgestellte erhebliche Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4
Satz 1 PfleWoqG, aufgrund derer im Regelfall eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 2 PfleWoqG
erfolgt.

Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriiften Qualitatsbereichen keine erheblichen Mangel
festgestellt.

Die Einrichtung, die Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassenverbande in Bayern, die Regierung
von Oberbayern, der Bezirk Oberbayern und der MDK haben einen Abdruck dieses Schrei-
bens zur Kenntnisnahme erhalten.

Im Abschlussgesprach wurde darauf hingewiesen, dass die FQA fur Fragen und Beratung gerne
zur Verfligung steht.

Hinweise:

Es wird darauf hingewiesen, dass dieser Prifbericht auf freiwilliger Basis veroffentlicht werden
kann. Nahere Informationen hierzu enthalt unser Schreiben vom 20.01.2012.

Falls Sie sich fur eine freiwillige Verdffentlichung auf der Serviceplattform der FQA entschie-
den haben, haben Sie die Mdglichkeit uns innerhalb eines Monats nach Zustellung des Prif-
berichtes eine Gegendarstellung in elektronischer Form zu tGbermitteln. Die Gegendarstellung
wirde dann zeitgleich mit dem Prifbericht auf der hierfir vorgesehenen Website zur Verfu-
gung gestellt.

Die Gegendarstellung darf aus datenschutzrechtlichen Griinden keine personenbezogenen
Daten enthalten.

Dieser Bericht hat lediglich informativen Charakter und stellt keinen Verwaltungsakt dar, so
dass Widerspruch und Klage gegen diesen Bericht nicht méglich sind.

Im Abschlussgesprach wurde darauf hingewiesen, dass die FQA fir Fragen und Beratung gerne
zur Verfligung steht.

Die Einrichtung, die Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassenverbande in Bayern, die Regierung
von Oberbayern, der Bezirk Oberbayern, das Referat flir Gesundheit und Umwelt, das Sozial-
referat und der MDK haben einen Abdruck dieses Schreibens zur Kenntnisnahme erhalten.

Mit freundlichen Grifen

Cakmak



