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Vollzug des Pflege- und Wohnqualitatsgesetzes (PfleWoqG);

Priifbericht gemaR PfleWoqG

Trager der Einrichtung: AWO Munchen gemeinnutzige Betriebs GmbH

Gravelottestralle 8
81737 Miinchen

Geprifte Einrichtung: AWO Sozialzentrum Neuperlach
Plievierpark 9
81737 Mlnchen

Sehr geehrte Damen und Herren,

in lhrer Einrichtung wurde am 19.05.2021 eine turnusmaRige Prufung durchgeflhrt.

Die Priifung umfasste folgende Qualitatsbereiche:

Pflege und Dokumentation

Arzneimittel

Personal

Freiheit einschrankende MalRnahmen (FeM)
Soziale Betreuung

Besuchsregelungen

U-Bahn: Linien U3,U6
Haltestelle Poccistralle
Bus: Linien 131,152
Haltestelle Poccistrale
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Hierzu hat die FQA fur den Zeitpunkt der Prufung folgendes festgestellt:

. Daten zur Einrichtung

Einrichtungsart
Stationare Pflegeeinrichtung

Angebotene Wohnformen
Allgemeiner Pflegebereich

Platzzahl gesamt: 133
davon allgemeine Pflegeplatze: 105
davon Wohnplatze fur Rustige: 28
Einzelzimmerquote: 72 %
Belegte Platze: 128

Fachkraftquote (gesetzliche Mindestanforderung 50%): 60 %
Anzahl der auszubildenden Pflege- und Betreuungsfachkrafte in der Einrichtung: 12

Il Informationen zur Einrichtung

1.1 Positive Aspekte und allgemeine Informationen

(Hier folgt eine kurze, pragnante Aufstellung des positiven Sachverhalts bzw. der aus Sicht der
FQA hervorzuhebenden Punkte und allgemeinen Informationen tber die Einrichtung; bei an-
lassbezogenen Prufungen muss hierauf nicht eingegangen werden.)

In der o0.g. Einrichtung wurde eine Routineprifung durchgefihrt. Im Rahmen der Begehung wur-
den die Wohnbereiche im 2./3. und 4. Obergeschoss ausgewahlt.

Die befragten Bewohner*innen duf3erten, mit der pflegerischen Versorgung zufrieden zu sein. Die
Mitarbeiter*innen seien zuvorkommend und wurden die individuellen Bedurfnisse bei der Versor-
gung bertcksichtigen. Die bei der Prifung anwesenden Pflegefachkrafte konnten umfassend
uber die pflegerischen Risiken der Bewohner*innen Auskunft geben.

Beim stichprobenartigen Abgleich mit der Pflegedokumentation war zu erkennen, dass die pflege-
rischen Risiken abgebildet und adaquate pflegerische MalRnahmen geplant und umgesetzt wur-
den. Bei einer Bewohnerin mit einer Wunde lag eine aktuelle arztliche Anordnungen zur Wund-
versorgung vor. Es war erkennbar, dass die Wundversorgung entsprechend der arztlichen Anord-
nungen erfolgte.

Der Umgang mit Ernahrungsrisiken entsprach dem allgemein anerkannten Stand fachlicher
Erkenntnisse. Ungewollte Gewichtsverluste wurden zeitnah erkannt und geeignete pflegeri-
sche Malinahmen zur Vermeidung eines weiteren Gewichtsverlustes ergriffen.

Fir sturzgefahrdete Bewohner*innen wurden geeignete pflegerische MaRnahmen zur Sturz-
prophylaxe geplant und umgesetzt.
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Bei Bewohner*innen mit einem Dekubitusrisiko wurde das Risiko korrekt eingeschatzt. Bei
Vorliegen einer Dekubitusgefahrdung sind geeignete pflegerische Malihahmen wie z.B.
Lagerungen durchgeflihrt worden. Diese wurden auf den Bewegungsplanen dokumentiert.

Es wurde stichprobenartig das Medikamentenmanagement tberprift. Es ergaben sich keine Be-
anstandungen. Bedarfsmedikamente wurden entsprechend der arztlichen Anordnung vorgehal-
ten.

Die Mitarbeiterinnen der sozialen Betreuung sind zur Zeit stark in die Organisation/Begleitung
der Besuche der Bewohner*innen eingebunden. Die soziale Betreuung findet daher eher im Rah-
men einer Einzelbetreuung, bevorzugt bei immobilen Bewohner*innen, die wenig Besuch bekom-
men, statt. Gruppenangebote erfolgen ausschlieRlich innerhalb der Wohnbereiche.

Laut Auskunft des Einrichtungsleiters kdnnen derzeit alle Bewohner*innen nach vorheriger An-
meldung und unter Einhaltung der Hygienevorschriften taglich Besuche empfangen. Diese sol-
len aber vorzugsweise im Garten oder Parkcafe stattfinden. Besuche auf den Zimmern der Be-
wohner*innen sollen nur in begrindeten Ausnahmefallen stattfinden. Diese aktuell in der Ein-
richtung geltenden Besuchsregelungen wurden kritisch hinterfragt und es wurde empfohlen,
diese an die aktuellen Rahmenbedingungen anzupassen.

Um die Erfiillung der Fachkraftquote zu tberprifen, wurde ein Abgleich des Dienstplanes mit
dem Stellenplan vorgenommen. Hierzu hat sich die FQA eine aktuelle Personalliste sowie die
aktuellen Belegungszahlen mit Pflegegraden der Bewohner*innen aushandigen lassen. Die
Berechnung flr den Prifungstag ergab, dass die gesetzlich festgeschriebene Quote von min-
destens 50 % gem. § 15 Abs. 1 der Ausflhrungsverordnung zum Pflege- und Wohnqualitats-
gesetz (AVPfleWoqG) in der Einrichtung erflllt wird.

Erneut konnte festgestellt werden, dass der Umgang mit Freiheit einschrdnkenden Mal3nah-
men sehr reflektiert erfolgt. Zur Zeit wird bei keinem Bewohner oder Bewohnerin eine Freiheit
einschrankende MalRnahme angewandt.

Die Einrichtung erfiillt den nach § 15 Abs. 3 AVPfleWoqG geforderten Anteil an gerontopsychia-
trisch qualifizierten Fachkraften.

Il. 2 Qualitatsentwicklung

(Hier erfolgt die Darstellung der Entwicklung einzelner Qualitatsbereiche der Einrichtung tber
mindestens zwei turnusmanige Uberprifungen hinweg.)

Erneut wurde eine gleichbleibend gute Prozess- und Ergebnisqualitat festgestellt.

lil. Erstmals festgestellte Abweichungen (Mangel)

Erstmals festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4
Satz 1 PfleWoqG, aufgrund derer gegebenenfalls eine Mangelberatung nach Art. 12 Abs. 2
Satz 1 PfleWoqG erfolgt.
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Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriften Qualitatsbereichen keine erstmaligen Man-
gel festgestellt.

IV. Erneut festgestellte Abweichungen (Mangel)

Erneut festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4 Satz
1 PfleWoqG nach bereits erfolgter Beratung tber die Moglichkeit der Abstellung der Mangel,
aufgrund derer eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 1 PfleWoqG geplant ist oder eine
nochmalige Beratung erfolgt.

Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriften Qualitdtsbereichen keine erneuten Mangel
festgestellt.

V. Festgestellte erhebliche Méngel

Festgestellte erhebliche Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4
Satz 1 PfleWoqG, aufgrund derer im Regelfall eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 2 PfleWoqG
erfolgt.

Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriften Qualitatsbereichen keine erheblichen Man-
gel festgestellt.

Hinweise:

Es wird darauf hingewiesen, dass dieser Prufbericht auf freiwilliger Basis veroffentlicht werden
kann. Nahere Informationen hierzu enthalt unser Schreiben vom 20.01.2012.

Falls Sie sich fur eine freiwillige Veroffentlichung auf der Serviceplattform der FQA entschie-
den haben, haben Sie die Mdglichkeit uns innerhalb eines Monats nach Zustellung des Prif-
berichtes eine Gegendarstellung in elektronischer Form zu ibermitteln. Die Gegendarstellung
wirde dann zeitgleich mit dem Prifbericht auf der hierfir vorgesehenen Website zur Verfu-
gung gestellt.

Die Gegendarstellung darf aus datenschutzrechtlichen Grinden keine personenbezogenen
Daten enthalten.

Dieser Bericht hat lediglich informativen Charakter und stellt keinen Verwaltungsakt dar, so
dass Widerspruch und Klage gegen diesen Bericht nicht mdglich sind.

Im Abschlussgesprach wurde darauf hingewiesen, dass die FQA fiir Fragen und Beratung ger-
ne zur Verfugung steht.
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Die Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassenverbande in Bayern, die Regierung von Oberbay-
ern, der Bezirk Oberbayern, der MDK, das Referat fiir Gesundheit und Umwelt und der Ein-
richtungsleiter haben einen Abdruck dieses Schreibens zur Kenntnisnahme erhalten.



