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in lhrer Einrichtung wurde am 02.10.2019 eine turnusmafige und anlassbezogene Priifung

durchgeflhrt.

Die Prufung umfasste folgende Qualitatsbereiche:

Pflege und Dokumentation
Personal

Freiheit einschrankende Mallhahmen

Arzneimittel

Hierzu hat die FQA fir den Zeitpunkt der Prifung folgendes festgestellt:

U-Bahn: Linien U3,U6
Haltestelle Poccistralle
Bus: Linien 131,152
Haltestelle Poccistrale
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. Daten zur Einrichtung:

Einrichtungsart:
Stationare Pflegeeinrichtung

Angebotene Wohnformen:
Hausgemeinschaften
Beschitzender Pflegebereich

Platze gesamt: 133
davon vollstationare Platze: 111
davon beschiitzende Platze: 22
Einzelzimmerquote: 80 %
Belegte Platze: 127

Fachkraftquote (gesetzliche Mindestanforderung 50%): 64 %
Anzahl der auszubildenden Pflege- und Betreuungsfachkrafte in der Einrichtung: 8

Il Informationen zur Einrichtung

Il. 1 Positive Aspekte und allgemeine Informationen

(Hier folgt eine kurze, pragnante Aufstellung des positiven Sachverhalts bzw. der aus Sicht der
FQA hervorzuhebenden Punkte und allgemeinen Informationen tber die Einrichtung; bei an-
lassbezogenen Prifungen muss hierauf nicht eingegangen werden.)

Im Rahmen der Routineprifung wurde zudem die Abstellung der Mangel aus der letzten Bege-
hung Uberprift. Es wurden der beschiitzende Wohnbereich im Erdgeschoss und der Wohnbe-
reich 2 stichprobenartig gepruft.

Stichprobenartig wurden Bewohnerinnen und Bewohner anhand ihrer Pflegebedarfe und Risi-
kofaktoren ausgewahlt und soweit maoglich, befragt. Die durch Gesprache mit den Bewohne-
rinnen und Bewohnern und durch teilnehmende Beobachtungen gewonnenen Erkenntnisse
wurden durch Fachgesprache mit den Pflegekraften vertieft und mit den Aufzeichnungen in
der Pflegedokumentation abgeglichen.

Die Prufung fand in einer freundlichen und angenehmen Atmosphare statt. Das Ambiente sowie
die Stimmung in der gesamten Einrichtung wurden als sehr ansprechend empfunden.

Die befragten Bewohnerinnen und Bewohner auf3erten sich positiv Uber ihr Befinden und die ge-
samte Versorgung in der Einrichtung. Auch zur Verpflegung aulRerten sie sich Uberwiegend posi-
tiv.

Im Gesprach mit den Pflegekraften wurde deutlich, dass diese die Gewohnheiten, Vorlieben aber
auch die vorliegenden Pflegerisiken der Bewohnerinnen und Bewohner sehr gut kannten und
eine individuelle Betreuung und Pflege angestrebt wird. Die bestehenden Pflegerisiken wurden
pflegefachlich korrekt erkannt, MalRnahmen zur Prophylaxe individuell geplant, durchgefiihrt und
regelmafig evaluiert. Im Bereich der Prozessqualitat zeigten die Pflegekrafte ein hohes Mal} an
Kompetenz und Kreativitat, welches sich in der positiven Ergebnisqualitat widerspiegelte.
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Besonders positiv aufgefallen ist, dass im beschutzenden Bereich sehr reflektiert mit dem
Einsatz von Psychopharmaka umgegangen wird. Sowohl auf Bedarfsmedikamente wie auch auf
fest angesetzte Psychopharmaka wird weitestgehend verzichtet.

Im Bereich des Risikomanagements wurde bei den Uberpriften Bewohnerinnen und Bewohnern
ein sehr individueller Umgang mit Prophylaxen, z.B. zur Dekubitus- und Sturzprophylaxe sowie
zu den Bereichen Ernahrung und Schmerz festgestellt.

Am Tag der Prifung sollte am Nachmittag das alljahrliche Oktoberfest stattfinden. Da die
Witterungsverhaltnisse leider kein Fest im Freien zulieRen, wurde kurzerhand die Cafeteria mit
Bierbanken bestiickt und festlich geschmickt. Die befragten Bewohnerinnen und Bewohner
freuten sehr auf das bevorstehende Fest.

Das Medikamentenmanagement war ohne Beanstandungen. Die arztlich verordneten Medika-
mente waren bewohnerbezogen und sachgemal aufbewahrt. Alle Bedarfsmedikamente wurden
vorgehalten, die Liquida und Salben waren mit Anbruchs- und Verfallsdatum versehen. Medika-
mente, die dem Betaubungsmittelgesetz unterliegen, waren ordnungsgemaf verwahrt und ver-
waltet. Der Bestand stimmte mit den Aufzeichnungen Uberein. Auch die Vergabe erfolgte korrekt.

Es konnte erneut ein sensibler Umgang mit Freiheit einschrankenden Mallnahmen festge-
stellt. Es wurde deutlich, dass im Rahmen von Fallbesprechungen evaluiert wird, ob die je-
weilige FeM weiterhin erforderlich ist bzw. ob stattdessen Alternativmallnahmen zur Anwen-
dung kommen kdnnen.

Um die Erfullung der Fachkraftquote zu tUberprifen, wurde anhand einer aktuellen Personal-
liste sowie der aktuellen Belegungszahlen (mit Pflegegrad) der Bewohnerinnen und Bewoh-
ner ein Abgleich des Dienstplanes mit dem Stellenplan vorgenommen. Die Berechnung fiir
den Prufungstag ergab, dass die gesetzlich festgeschriebene Fachkraftquote von mindestens
50 % gem. § 15 Abs. 1 der Ausflihrungsverordnung zum Pflege- und Wohnqualitatsgesetz
(AVPfleWoqG) erfillt wird.

1.2 Qualitatsentwicklung

(Hier erfolgt die Darstellung der Entwicklung einzelner Qualitatsbereiche der Einrichtung Gber
mindestens zwei turnusmaRige Uberprifungen hinweg.)

Die Mangel im Bereich der Mobilisation wurden abgestellt. Im Rahmen der Stichprobe erhiel-
ten alle begutachteten Bewohnerinnen und Bewohner Mobilisierungsangebote. Eine systema-
tische Erfassung der Gefahrdung durch fehlende Bewegung war vorhanden. Es wurden pro-
phylaktische Interventionen z.B. zur Vermeidung von Dekubitalgeschwiren oder Kontrakturen
durchgefihrt. Die Mobilisierungen richten sich nach den Winschen und Gewohnheiten der
Pflegebedurftigen. Es wird darauf geachtet, den Pflegebedirftigen Mobilisierungsangebote am
Vor- und Nachmittag anzubieten. Ablehnungen bzw. Abweichungen werden mit einer bewoh-
nerorientierten Begrindung im Pflegebericht dokumentiert.
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lil. Erstmals festgestellte Abweichungen (Mangel)

Erstmals festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4
Satz 1 PfleWoqG, aufgrund derer gegebenenfalls eine Mangelberatung nach Art. 12 Abs. 2
Satz 1 PfleWoqG erfolgt.

Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriften Qualitdtsbereichen keine erstmaligen Man-
gel festgestellt.

Iv. Erneut festgestellte Mangel, zu denen bereits eine Beratung erfolgt ist

Erneut festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4 Satz
1 PfleWoqG nach bereits erfolgter Beratung Uber die Moglichkeit der Abstellung der Mangel,
aufgrund derer eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 1 PfleWoqG geplant ist oder eine nochmali-
ge Beratung erfolgt.

Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriften Qualitatsbereichen keine erneuten Mangel
festgestellt.

V. Festgestellte erhebliche Mangel

Festgestellte erhebliche Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4
Satz 1 PfleWoqG, aufgrund derer im Regelfall eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 2 PfleWoqG
erfolgt.

Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriften Qualitdtsbereichen keine erheblichen Man-
gel festgestellt.

Hinweise:

Es wird darauf hingewiesen, dass dieser Prufbericht auf freiwilliger Basis veroffentlicht werden
kann. Nahere Informationen hierzu enthalt unser Schreiben vom 20.01.2012.

Falls Sie sich fur eine freiwillige Veroffentlichung auf der Serviceplattform der FQA entschie-
den haben, haben Sie die Mdglichkeit uns innerhalb eines Monats nach Zustellung des Prif-
berichtes eine Gegendarstellung in elektronischer Form zu ubermitteln. Die Gegendarstellung
wirde dann zeitgleich mit dem Prifbericht auf der hierfir vorgesehenen Website zur Verfu-
gung gestellt.

Die Gegendarstellung darf aus datenschutzrechtlichen Grinden keine personenbezogenen
Daten enthalten.

Dieser Bericht hat lediglich informativen Charakter und stellt keinen Verwaltungsakt dar, so
dass Widerspruch und Klage gegen diesen Bericht nicht moglich sind.
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Im Abschlussgesprach wurde darauf hingewiesen, dass die FQA fir Fragen und Beratung ger-
ne zur Verfigung steht.

Die Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassenverbande in Bayern, die Regierung von Oberbay-
ern, der Bezirk Oberbayern, das Referat flir Gesundheit und Umwelt der MDK sowie die Ein-
richtung haben einen Abdruck dieses Schreibens zur Kenntnisnahme erhalten.



