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Landeshauptstadt Minchen, Kreisverwaltungsreferat
Ruppertstr. 19, 80466 Miinchen

Gegen Zustellungsurkunde
Sozialservice-Gesellschaft

des Bayerischen Roten Kreuzes GmbH
Hofmannstr. 54

81379 Miinchen

lhr Schreiben vom Ihr Zeichen Unser Zeichen

Vollzug des Pflege- und Wohnqualitatsgesetzes (PfleWoqG);
Priifbericht gemaR PfleWoqG

Trager der Einrichtung: Sozialservice-Gesellschaft

des Bayerischen Roten Kreuzes GmbH

Hofmannstr. 54
81379 Munchen
Geprufte Einrichtung: Seniorenwohnen Kieferngarten
Bauernfeindstr. 15
80939 Minchen
www.seniorenwohnen.brk.de

Sehr geehrte Damen und Herren,

Landeshauptstadt
Mdnchen
Kreisverwaltungsreferat

Hauptabteilung |

Sicherheit und Ordnung.Gewerbe
FQA/Heimaufsicht

KVR-1/24

Ruppertstr. 19
80466 Munchen
heimaufsicht.kvr@muenchen.de

Datum
18.03.2019

in lhrer Einrichtung wurde am 05.02.2019 eine turnusmaRige Prufung durchgefuhrt.

Die Prufung umfasste folgende Qualitatsbereiche:

Pflege und Dokumentation

Soziale Betreuung

Personal

Freiheit einschrankende Malinahmen (FeM)
Arzneimittel

Verpflegung

U-Bahn: Linien U3,U6
Haltestelle Poccistralle
Bus: Linien 131,152
Haltestelle PoccistralRe
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Hierzu hat die FQA fur den Zeitpunkt der Prifung folgendes festgestellt:

. Daten zur Einrichtung

Einrichtungsart
Stationare Pflegeeinrichtung

Angebotene Wohnformen
Vollstationare Pflege

Platze gesamt: 116
davon vollstationare Platze: 116
Belegte Platze: 112
Einzelzimmerquote: 38,9 %

Fachkraftquote (gesetzliche Mindestanforderung 50%): 52,9 %
Anzahl der auszubildenden Pflege- und Betreuungsfachkrafte in der Einrichtung: 14

Il Informationen zur Einrichtung

Il.1 Positive Aspekte und allgemeine Informationen

(Hier folgt eine kurze, pragnante Aufstellung des positiven Sachverhalts bzw. der aus Sicht der
FQA hervorzuhebenden Punkte und allgemeinen Informationen Uber die Einrichtung; bei an-
lassbezogenen Priifungen muss hierauf nicht eingegangen werden.)

In der Einrichtung wurden auf den Wohnbereichen zwei und vier stichprobenartig anhand ihrer
Pflegebedarfe und Risikofaktoren Bewohnerinnen und Bewohner ausgewahlt und befragt. Die
durch die Gesprache mit den Bewohnerinnen und Bewohnern und die teiinehmenden Beob-
achtungen gewonnenen Erkenntnisse wurden durch Fachgesprache mit den Pflegekraften so-
wie anhand der Pflegedokumentationen abgeglichen.

Zu Beginn der Prifung wurde die FQA durch die Einrichtung gefihrt. Die besuchten Wohnbe-
reiche waren sauber und ordentlich. Bei dem Rundgang durch die Einrichtung wurden ver-
schiedene Gruppenangebote der Sozialen Betreuung beobachtet. Die Gruppenveranstaltun-
gen waren gut frequentiert und die zu Betreuenden schienen allgemein Spal} daran zu haben.

Aussagefahige Bewohnerinnen und Bewohner duRerten sich tber ihr Leben in der Einrichtung
positiv. Dies wurde in den telefonisch gefuhrten Angehdrigengesprachen bestatigt.

Die bei einigen der Bewohnerinnen und Bewohner vorhandenen gefadhrdenden Ernahrungszu-
sténde wurden von der Einrichtung erkannt. Durch fachlich korrekte individuelle Malknahmen
konnte bei allen betroffenen Bewohnerinnen und Bewohnern, soweit es der Gesundheitszu-
stand erlaubte, eine positive Gewichtsentwicklung erreicht werden.

Im Rahmen der Prifung wurde eine teilnehmende Beobachtung des Mittagessens durchgefiihrt.
Bei der Mittagessenssituation war eine angenehme und ruhige Atmosphare wahrnehmbar. Den
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Bewohnerinnen und Bewohnern wurden die Speisen nacheinander gereicht. Durch das Schépfen
der Speisen im Wohnbereich war es moglich, die Portionen individuell nach Wunsch zusammen-
zustellen. Die passierte Kost wird im Speiseplan als seperates Menl aufgefihrt. Sollte ein
anderes Menu gewinscht werden, ist es moglich, das Passieren der Speisen direkt im Wohnbe-
reich durchzuflhren, so dass ggf. nur bestimmte Komponenten passiert werden kdnnen.

Im Bereich der hausinternen Tagesbetreuung wurde eine Beschaftigungsmalinahme teilneh-
mend beobachtet. Durchgefiihrt wurde die Beschaftigung von der Mitarbeiterin der Tagesbetreu-
ung und einem jungen Mann, der sein freiwilliges soziales Jahr absolviert. Begonnen wurde hier-
bei mit einer kurzen Sitzgymnastik. Danach wurden Sprichworter erganzt und spontan Volkslieder
angestimmt. Beide Mitarbeiter gingen auf die Besonderheiten der zu Betreuenden ein und die
Bewohnerinnen und Bewohner waren mit sichtlichem Spal} bei der Sache.

Der Umgang mit den stichprobenartig Uberpriuften Betaubungsmitteln war ohne Beanstan-
dung.

In der Einrichtung kommen keine Freiheit einschrankenden MalRnahmen zur Anwendung.

Im Rahmen der Prifung ergab sich die Gelegenheit bei der Reflektion des diesjahrigen Schiler-
projektes ,Schiler leiten einen Wohnbereich® teilzunehmen, welches dieses Jahr zum zweiten
Mal durchgefihrt wurde. Das Projekt umfasste auch den ambulanten Bereich, in dem die Auszu-
bildenden ihre Touren selbst planten und durchfuhrten. Die beiden Praxisanleiter gaben zuvor
umfassend Auskunft Uber den Aufbau und Ablauf des Projektes. Auf Wohnbereich 4 Gbernahm
ein Azubi im dritten Jahr vier Tage lang die Schichtleitung und die Bewohnergruppen wurden auf
weitere drei Azubis aufgeteilt. Zur Seite standen den Schulern sowohl der Praxisanleiter, die
Wohnbereichsleitung und noch eine zusatzliche Pflegekraft. Die Reflektion der vier Tage wurde
gekonnt vom Praxisanleiter der stationaren Einrichtung moderiert, der tatkraftig von seiner Kol-
legin aus dem ambulanten Dienst unterstitzt wurde. Ein wichtiges Ziel der vier Tage war es, die
Eigenstandigkeit und das Selbstbewusstsein der Auszubildenden zu férdern, indem sie lernen,
selbstandig pflegerelevante Entscheidungen zu treffen. Die durchweg positive Rlickmeldung der
Auszubildenden spricht daflr, dieses Projekt weiterhin zu verfolgen. Laut Aussage der Azubis sei
das Projekt ,Schilerstation” eine gute Vorbereitung auf das Examen und die spatere Berufstatig-
keit. Es vermittele mehr Selbstandigkeit und schaffe Verbindung zwischen Theorie und Praxis.

Um die Erflllung der Fachkraftquote zu tberprifen, wurde ein Abgleich des Dienstplanes mit
dem Stellenplan vorgenommen. Hierzu hat sich die FQA/Heimaufsicht eine aktuelle Personallis-
te, sowie die aktuellen Belegungszahlen (mit Pflegegrad) der Bewohnerinnen und Bewohner
aushandigen lassen. Dabei wurde festgestellt, dass die rechtlich festgelegte Fachkraftquote von
mindestens 50 % gemal} § 15 Abs. 1 AVPfleWoqG in der Einrichtung erflllt wird.

Die Einrichtung erfillt den nach § 15 Abs. 3 AVPfleWoqG geforderten Anteil an gerontopsych-
iatrisch qualifizierten Fachkraften.
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lil. Erstmals festgestellte Abweichungen (Mangel)

Erstmals festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4
Satz 1 PfleWoqG, aufgrund derer gegebenenfalls eine Mangelberatung nach Art. 12 Abs. 2
Satz 1 PfleWoqG erfolgt.

1.1 Qualitatsbereich: Pflege und Dokumentation

[11.1.1 Sachverhalt: Eine kognitiv eingeschrankte Bewohnerin, die laut Aussage der Wohnbe-
reichsleitung nicht taglich, jedoch regelmaRig je nach Allgemeinzustand und Wunsch mobili-
siert werde, wurde drei Monate nicht mobilisiert. Im Pflegeverlaufsbericht waren keine Eintrage
wie beispielsweise Angebot und Ablehnung der Mobilisation, sowie Eintrage iber Mudigkeit im
Zusammenhang mit einem Mobilisationsangebot dokumentiert. Eine fachliche, bewohnerbezo-
gene Begriindung konnte somit weder aus der Pflegedokumentation noch im Fachgesprach
vor Ort nachvollzogen werden.

[11.1.2 Mobilitat besitzt eine zentrale Bedeutung fir soziale Teilhabe, Lebensqualitat und sub-
jektives Wohlbefinden. Durch fehlende Mobilisation wird dem Pflegebedurftigen die Méglich-
keit zur Teilhabe am aktiven Leben verwehrt, wodurch das Risiko der sensorischen Deprivati-
on steigen kann. Die Mdglichkeit zur sozialen Teilhabe tragt dazu bei, die sozialen, seelischen
und kognitiven Bedurfnisse der Bewohnerinnen und Bewohner zu befriedigen. Sie ist Bestand-
teil der Tagesstrukturierung und férdert die soziale Integration und wirkt so der Desorientie-
rung, Immobilitdt und Isolation der Bewohnerinnen und Bewohner entgegen. Das Unterlassen
des Angebots von Mobilisationen ist somit als Mangel gem. Art. 3 Abs. 2 Nr.1, 2, 3 und 4 Pfle-
WoqG zu bewerten. Der Trager ist kraft Gesetzes dazu verpflichtet, den festgestellten Mangel
abzustellen, um die Qualitatsanforderungen an den Betrieb der Einrichtung sicherzustellen.

[11.1.3 Der Einrichtung wird empfohlen, sich mit speziellen und hochkomplexen Pflegesituatio-
nen zur Férderung der Lebensqualitat der Bewohnerinnen und Bewohner unter Berticksichti-
gung ihrer BedUrfnisse auseinanderzusetzen, sowie eine dem Normalitatsprinzip entsprechen-
de angemessene Lebensqualitat im Bereich der Mobilitat zu gewahrleisten.

IV. Erneut festgestellte Mangel, zu denen bereits eine Beratung erfolgt ist

Erneut festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4 Satz
1 PfleWoqgG nach bereits erfolgter Beratung tber die Moglichkeit der Abstellung der Mangel,
aufgrund derer eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 1 PfleWoqG geplant ist oder eine nochmali-
ge Beratung erfolgt.

Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriften Qualitdtsbereichen keine erneuten Mangel
festgestellt.
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V. Festgestellte erhebliche Mangel

Festgestellte erhebliche Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4
Satz 1 PfleWoqG, aufgrund derer im Regelfall eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 2 PfleWoqG
erfolgt.

Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriften Qualitatsbereichen keine erheblichen Man-
gel festgestellt.

(Eine Beratung Uber die Mdglichkeiten zur Abstellung der festgestellten Abweichungen erhebt
keinen Anspruch auf Verbindlichkeit und Vollstandigkeit. Die Art und Weise der Umsetzung
der Behebung der Abweichungen bleibt der Einrichtung bzw. dem Trager Uberlassen.)

Dem Trager wurde mit Schreiben vom 26.02.2019 Gelegenheit gegeben, sich zu dem festge-
stellten Mangel gem. Art. 28 Abs. 1 BayVwV{G zu auRRern. Mit Schreiben vom 08.03.2019
machte der Trager von seinem Recht Gebrauch. Die Ausfihrungen wurden gewurdigt und be-
rcksichtigt, konnten jedoch zu keiner anderen Entscheidung fiihren.

Die Grundsatze der VerhaltnismaRigkeit und des Vertrauensschutzes wurden beachtet.

Hinweise:

Die Gegendarstellung darf aus datenschutzrechtlichen Griinden keine personenbezogenen
Daten enthalten.

Im Abschlussgesprach wurde darauf hingewiesen, dass die FQA fir Fragen und Beratung
gerne zur Verfliigung steht.

Die Einrichtung, die Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassenverbande in Bayern, die Regierung
von Oberbayern, der Bezirk Oberbayern und der MDK haben einen Abdruck dieses Schrei-
bens zur Kenntnisnahme erhalten.

Die Kostenfestsetzung erhalten Sie in einem gesonderten Schreiben.

Rechtsbehelfsbelehrung

Gegen diesen Bescheid kann innerhalb eines Monats nach seiner Bekanntgabe entweder
Widerspruch eingelegt (siehe 1.) oder unmittelbar Klage erhoben (siehe 2.) werden.

Wenn Widerspruch eingelegt wird:

Der Widerspruch ist einzulegen bei der Landeshauptstadt Minchen, Kreisverwaltungsreferat.
Dafir stehen folgende Mdéglichkeiten zur Verfiigung:
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Schriftlich an oder zur Niederschrift bei

Landeshauptstadt Miinchen,

Kreisverwaltungsreferat, HA 1/24

FQA (Fachstelle Pflege- und Behinderteneinrichtungen
- -Qualitdtsentwicklung und Aufsicht-) / Heimaufsicht

Ruppertstralle 19, 80446 Miinchen

a) Elektronisch, und zwar
» per De-Mail an poststelle@muenchen.de-mail.de oder

+ durch Ubermittlung eines elektronischen Dokuments mit qualifizierter
elektronischer Signatur an poststelle@muenchen.de

Hinweis: Die Einlegung eines Widerspruchs per einfacher E-Mail ist nicht zugelassen und
entfaltet keine rechtlichen Wirkungen!

1. Wenn unmittelbar Klage erhoben wird:

Die Klage ist bei dem Bayerischen Verwaltungsgericht Minchen zu erheben.
Dafir stehen folgende Moglichkeiten zur Verfugung:

a) Schriftlich an oder zur Niederschrift bei
Bayerisches Verwaltungsgericht Miinchen
Postanschrift: Postfach 20 05 43, 80005 Miinchen
Hausanschrift: Bayerstralte 30, 80335 Miinchen

b) Elektronisch nach Mal3gabe der Bedingungen, die der Internetpréasenz der
Verwaltungsgerichtsbarkeit www.vgh.bayern.de zu enthehmen sind

Hinweis: Die Klageerhebung per einfacher E-Mail ist nicht zugelassen und entfaltet keine
rechtlichen Wirkungen!
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