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in Ihrer Einrichtung wurde am 28.01.2019 eine turnusmafige Prifung durchgefihrt.

Die Prifung umfasste folgende Qualitatsbereiche:

Pflege und Dokumentation

Personal

Arzneimittel

Freiheit einschrénkende MalRnahmen (FeM)
Soziale Betreuungsfachkrafte

Wohnqualitéat

U-Bahn: Linien U3,U6
Haltestelle Poccistralle
Bus: Linien 131,152
Haltestelle Poccistralle
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Hierzu hat die FQA fir den Zeitpunkt der Prifung folgendes festgestellt:
l. Daten zur Einrichtung

Einrichtungsart
Stationare Pflegeeinrichtung

Angebotene Wohnformen
Vollstationare Pflege
Beschitzender Wohnbereich

Therapieangebote

Physiotherapie

Ergotherapie

Platzzahl gesamt: 261
Vollstationare Platze: 261
davon beschitzende Platze: 23
Einzelzimmerquote: 70%
Belegte Platze: 252

Fachkraftquote (gesetzliche Mindestanforderung 50%): 55,21%
Anzahl der auszubildenden Pflege- und Betreuungsfachkréfte in der Einrichtung: 14

Il. Informationen zur Einrichtung

[1.1 Positive Aspekte und allgemeine Informationen

(Hier folgt eine kurze, pragnante Aufstellung des positiven Sachverhalts bzw. der aus Sicht der
FQA hervorzuhebenden Punkte und allgemeinen Informationen tber die Einrichtung; bei an-
lassbezogenen Prifungen muss hierauf nicht eingegangen werden.)

In der Einrichtung wurden in den Bereichen Wohnen 6/7 und 12/13/14 stichprobenartig an-
hand ihrer Pflegebedarfe und Risikofaktoren Bewohnerinnen und Bewohner ausgewahlt und
befragt. Die durch die Gesprache mit den Bewohnerinnen und Bewohnern und die teilnehmen-
den Beobachtungen gewonnenen Erkenntnisse wurden durch Fachgesprache mit den Pflege-
kraften sowie anhand der Pflegedokumentationen abgeglichen.

Zu Beginn der Prifung wurde ein Hausrundgang durch die Einrichtung gemacht. Die besuch-
ten Wohnbereiche waren wohnlich eingerichtet sowie sauber und ordentlich. Bei dem Rund-
gang durch die Einrichtung wurden verschiedene Gruppenangebote der Sozialen Betreuung
beobachtet. Die Gruppenveranstaltungen waren gut frequentiert und die zu Betreuenden
schienen allgemein Spaf3 daran zu haben.

Aussagefahige Bewohnerinnen und Bewohner &ufRerten sich tber ihr Leben in der Einrichtung
sehr positiv. Dies wurde in den telefonisch gefiihrten Angehoérigengesprachen bestéatigt. Die zu
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Betreuenden waren mit den Pflegekraften, die sie als hoflich und aufmerksam schilderten, zu-
frieden und hatten auch zu der Qualitat der Mahlzeiten keine Einwande.

Die bei einigen der Bewohnerinnen und Bewohner vorhandenen gefadhrdenden Ernédhrungszu-
stande wurden von der Einrichtung erkannt. Durch fachlich korrekte individuelle MalRnahmen
konnte bei allen betroffenen Bewohnerinnen und Bewohnern, soweit es der Gesundheitszu-
stand erlaubte, eine positive Gewichtsentwicklung erreicht werden.

Die gesehenen Bewohnerinnen und Bewohner wirkten gepflegt und waren ihren Gewohnhei-
ten und Winschen entsprechend gekleidet. Die besuchten Bewohnerzimmer waren individuell
gestaltet, zum Teil mit eigenen Mébeln und Accessoires ausgestattet und wirkten gut gepflegt.

Im Bereich der medizinischen Behandlungspflege konnte eine nachvollziehbare Kommunikati-
on mit den behandelnden Arzten der zu Pflegenden dargelegt werden. Bei Bewohnerinnen
und Bewohnern mit einem behandlungspflegerischen Bedarf waren entsprechende arztliche
Anordnungen vorhanden. Diese wurden entsprechend dem allgemein anerkannten Stand
fachlicher Erkenntnisse erbracht.

Im Medikamenten- und Schmerzmanagement ergaben sich keine Beanstandungen, der Um-
gang mit Betaubungsmitteln erfolgte fachgerecht.

Es konnte festgestellt werden, dass weiterhin der Umgang mit Freiheit einschrankenden
Mafinahmen sehr reflektiert erfolgt. Zur Zeit werden keinerlei mechanische Freiheit ein-
schrankende MalRBhahmen angewandt.

Um die Erfillung der Fachkraftquote zu tberprifen, wurde ein Abgleich des Dienstplanes mit
dem Stellenplan vorgenommen. Hierzu hat sich die FQA eine aktuelle Personalliste sowie die
aktuellen Belegungszahlen mit Pflegegraden der Bewohnerinnen und Bewohner aushandigen
lassen. Die Berechnung fir den Prifungstag ergab, dass die gesetzlich festgeschriebene Quo-
te von mindestens 50 % gem. § 15 Abs. 1 der Ausfuhrungsverordnung zum Pflege- und
Wohnqualitatsgesetz (AVPfleWoqG) in der Einrichtung erfillt wird.

Die Einrichtung erfillt den nach § 15 Abs. 3 AVPfleWoqG geforderten Anteil an geronto-
psychiatrisch qualifizierten Fachkraften.

M. Erstmals festgestellte Abweichungen (Méangel)

Erstmals festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4
Satz 1 PfleWoqG, aufgrund derer gegebenenfalls eine Mangelberatung nach Art. 12 Abs. 2
Satz 1 PfleWoqG erfolgt.

Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriiften Qualitatsbereichen keine erstmaligen Man-
gel festgestellt.
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V. Erneut festgestellte Mangel, zu denen bereits e  ine Beratung erfolgt ist

Erneut festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4 Satz
1 PfleWoqG nach bereits erfolgter Beratung Uber die Mdglichkeit der Abstellung der Méangel,
aufgrund derer eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 1 PfleWoqG geplant ist oder eine nochmali-
ge Beratung erfolgt.

Am Tag der Uberprifung wurden in den gepriiften Qualitatsbereichen keine erneuten Mangel
festgestellt.

V. Festgestellte erhebliche Méangel

Festgestellte erhebliche Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4
Satz 1 PfleWoqG, aufgrund derer im Regelfall eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 2 PfleWoqG
erfolgt.

Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriiften Qualitatsbereichen keine erheblichen Man-
gel festgestellt.

Hinweise:

Es wird darauf hingewiesen, dass dieser Prifbericht auf freiwilliger Basis verdffentlicht werden
kann. Nahere Informationen hierzu enthalt unser Schreiben vom 20.01.2012.

Falls Sie sich fur eine freiwillige Veroffentlichung auf der Serviceplattform der FQA entschie-
den haben, haben Sie die Mdglichkeit, uns innerhalb eines Monats nach Zustellung des Pruf-
berichtes eine Gegendarstellung in elektronischer Form zu Ubermitteln. Die Gegendarstellung
wirde dann zeitgleich mit dem Prifbericht auf der hierfir vorgesehenen Website zur Verfi-
gung gestellt.

Die Gegendarstellung darf aus datenschutzrechtlichen Griinden keine personenbezogenen
Daten enthalten.

Dieser Bericht hat lediglich informativen Charakter und stellt keinen Verwaltungsakt dar, so
dass Widerspruch und Klage gegen diesen Bericht nicht moglich sind.

Im Abschlussgesprach wurde darauf hingewiesen, dass die FQA fur Fragen und Beratung ger-
ne zur Verfiigung steht.

Die Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassenverbande in Bayern, die Regierung von Oberbay-
ern, der Bezirk Oberbayern, das Referat fir Gesundheit und Umwelt, der MDK sowie der Ein-
richtungsleiter haben einen Abdruck dieses Schreibens zur Kenntnisnahme erhalten.



