L

Landeshauptstadt Miinchen, Kreisverwaltungsreferat
Ruppertstr. 19, 80466 Miinchen

Gegen Zustellungsurkunde
Seniorenzentrum Bethel Minchen
gemeinnutzige GmbH
Hugo-Troendle-Str. 10

80992 Minchen

lhr Schreiben vom Ihr Zeichen Unser Zeichen

Vollzug des Pflege- und Wohnqualitatsgesetzes (PfleWoqG);
Priifbericht gemaR PfleWoqG

Seniorenzentrum Bethel Minchen
gemeinnutzige GmbH
Hugo-Troendle-Str. 10

80992 Munchen

Trager der Einrichtung:

Seniorenzentrum Bethel
Hugo-Troendle-Str. 10
80992 Minchen
www.bethelnet.de

Geprufte Einrichtung:

Sehr geehrte Damen und Herren,

Landeshauptstadt
Muanchen
Kreisverwaltungsreferat

Hauptabteilung |

Sicherheit und Ordnung.Gewerbe
FQA/Heimaufsicht

KVR-1/24

Ruppertstr. 19
80466 Miinchen
heimaufsicht.kvr@muenchen.de

Datum
13.03.2018

in Ihrer Einrichtung wurde am 25.01.2018 eine anlassbezogene Prifung durchgefinhrt.

Die Priifung umfasste folgenden Qualitéatsbereich:

Personal

Hierzu hat die FQA fur den Zeitpunkt der Prifung folgendes festgestellt:

U-Bahn: Linien U3,U6
Haltestelle Poccistralle
Bus: Linien 131,152
Haltestelle Poccistrale
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. Daten zur Einrichtung

Einrichtungsart
Stationare Pflegeeinrichtung

Angebotene Wohnformen
Vollstationare Pflege
Beschutzender Wohnbereich

Platzzahl gesamt: 128
davon allgemeine Pflegeplatze: 116
davon beschultzende Platze: 12
Anteil an vollstationdren Einzelwohnplatzen: 85,9%
Belegte Platze: 125

Fachkraftquote (gesetzliche Mindestanforderung 50%):  48,96%
Anzahl der auszubildenden Pflege- und Betreuungsfachkrafte in der Einrichtung: 6

Il Informationen zur Einrichtung

1.1 Positive Aspekte und allgemeine Informationen

(Hier folgt eine kurze, pragnante Aufstellung des positiven Sachverhalts bzw. der aus Sicht der
FQA hervorzuhebenden Punkte und allgemeinen Informationen Uber die Einrichtung; bei an-
lassbezogenen Prifungen muss hierauf nicht eingegangen werden).

Die anlassbezogene Prifung erfolgte aufgrund einer Beschwerde. Diese erstreckte sich im
Wesentlichen auf den Qualitatsbereich Personal. Bei der Prifung wurde festgestellt, dass sich
die Beschwerde teilweise bestatigt hat.

lil. Erstmals festgestellte Abweichungen (Mangel)

Erstmals festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4
Satz 1 PfleWoqG, aufgrund derer gegebenenfalls eine Mangelberatung nach Art. 12 Abs. 2
Satz 1 PfleWoqG erfolgt.

1.1 Qualitatsbereich: Personal

[11.1.1 Sachverhalt: Um die Erfullung der Fachkraftquote zu Uberprifen, wurde anhand einer
aktuellen Personalliste sowie der aktuellen Belegungszahlen (mit Pflegegraden) der Bewohne-
rinnen und Bewohner ein Abgleich des Dienstplanes mit dem Stellenplan vorgenommen. Die
Berechnung fir den Prifungstag ergab, dass die gesetzlich festgeschriebene Quote von min-
destens 50 % gem. § 15 Abs. 1 AVPfleWoqG in der Einrichtung mit 48,96% nicht erfullt wird.

[11.1.2 Der Trager ist kraft Gesetzes dazu verpflichtet, den festgestellten Mangel abzustellen,
um die Qualitatsanforderungen an den Betrieb der Einrichtung sicherzustellen (Art. 3 PfleWo-
qGi.V.m. § 15 Abs. 1 Satze 1 und 2 AVPfleWoqG). Gemal § 15 Abs. 1 AVPfleWoqG durfen
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betreuende Tatigkeiten nur durch Fachkrafte oder unter angemessener Beteiligung von Fach-
kraften wahrgenommen werden. Hierbei muss bei mehr als vier pflegebediirftigen Bewohne-
rinnen und Bewohnern mindestens jede zweite weitere betreuende Person eine Fachkraft
sein.

[11.1.3 Der Einrichtung wird dringend empfohlen, weitere Fachkrafte zu beschaftigen, um die

Fachkraftquote von mindestens 50% erfullen zu kdnnen. Insbesondere wird angeraten, mehr
Personal, als das durch den Personalschlissel vorgesehene, zu beschaftigen. Dabei soll si-

chergestellt werden, dass beispielsweise bei Langzeiterkrankung oder Kundigung genltgend
Fachkrafte vorhanden sind. Im Nachgang zur Prifung hat sich die Einrichtung einen freiwilli-
gen Aufnahmestopp auferlegt, bis die Fachkraftquote wieder erflllt wird.

Iv. Erneut festgestellte Mangel, zu denen bereits eine Beratung erfolgt ist

Erneut festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4 Satz
1 PfleWoqG nach bereits erfolgter Beratung tber die Méglichkeit der Abstellung der Mangel,
aufgrund derer eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 1 PfleWoqG geplant ist oder eine nochmali-
ge Beratung erfolgt.

Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriften Qualitatsbereichen keine erneuten Mangel
festgestellt.

V. Festgestellte erhebliche Mangel

Festgestellte erhebliche Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4
Satz 1 PfleWoqG, aufgrund derer im Regelfall eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 2 PfleWoqG
erfolgt.

Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriften Qualitatsbereichen keine erheblichen Man-
gel festgestellt.

Mit Schreiben vom 15.02.2018 wurde dem Trager die Moglichkeit gegeben, sich geman Art.
28 Abs. 1 BayVwVfG zu den festgestellten Mangelsachverhalten bis zum 02.03.2017 zu &u-
Rern. Von diesem Recht machte er keinen Gebrauch.

Die Grundsatze der VerhaltnismaRigkeit und des Vertrauensschutzes wurden beachtet.

Hinweise:

Es wird darauf hingewiesen, dass dieser Prufbericht auf freiwilliger Basis veroffentlicht werden
kann. Nahere Informationen hierzu enthalt unser Schreiben vom 20.01.2012.

Falls Sie sich flr eine freiwillige Veroffentlichung auf der Serviceplattform der FQA entschie-
den haben, haben Sie die Mdglichkeit uns innerhalb eines Monats nach Zustellung des Prif-
berichtes eine Gegendarstellung in elektronischer Form zu tbermitteln. Die Gegendarstellung
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wilrde dann zeitgleich mit dem Prifbericht auf der hierfir vorgesehenen Website zur
Verfligung gestellt.

Die Gegendarstellung darf aus datenschutzrechtlichen Grinden keine personenbezogenen
Daten enthalten.

Im Abschlussgesprach wurde darauf hingewiesen, dass die FQA fiir Fragen und Beratung ger-
ne zur Verfiigung steht.

Die Einrichtung, die Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassenverbande in Bayern, die Regierung
von Oberbayern, der Bezirk Oberbayern, das Referat fir Gesundheit und Umwelt, das Sozial-
referat und der MDK haben einen Abdruck dieses Schreibens zur Kenntnisnahme erhalten.

Die Kostenfestsetzung erhalten Sie in einem gesonderten Schreiben.

Rechtsbehelfsbelehrung

Gegen diesen Bescheid kann innerhalb eines Monats nach seiner Bekanntgabe entweder
Widerspruch eingelegt (siehe 1.) oder unmittelbar Klage erhoben (siehe 2.) werden.

1. Wenn Widerspruch eingelegt wird:

Der Widerspruch ist einzulegen bei der Landeshauptstadt Minchen, Kreisverwaltungsreferat.
Dafir stehen folgende Moglichkeiten zur Verfigung:

Schriftlich an oder zur Niederschrift bei

Landeshauptstadt Miinchen,

Kreisverwaltungsreferat, HA 1/24

FQA (Fachstelle Pflege- und Behinderteneinrichtungen
- Qualitatsentwicklung und Aufsicht-) / Heimaufsicht

Ruppertstralle 19, 80446 Miinchen

a) Elektronisch, und zwar
* per De-Mail an poststelle@muenchen.de-mail.de oder
« durch Ubermittlung eines elektronischen Dokuments mit qualifizierter elektroni-
scher Signatur an poststelle@muenchen.de

Hinweis: Die Einlegung eines Widerspruchs per einfacher E-Mail ist nicht zugelassen und ent-
faltet keine rechtlichen Wirkungen!

2. Wenn unmittelbar Klage erhoben wird:

Die Klage ist bei dem Bayerischen Verwaltungsgericht Minchen zu erheben.
Dafur stehen folgende Mdéglichkeiten zur Verfigung:


mailto:poststelle@muenchen.de-mail.de
mailto:poststelle@muenchen.de
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a) Schriftlich an oder zur Niederschrift bei
Bayerisches Verwaltungsgericht Minchen
Postanschrift: Postfach 20 05 43, 80005 Miinchen
Hausanschrift: Bayerstraflte 30, 80335 Miinchen

b) Elektronisch nach MalRgabe der Bedingungen, die der Internetprasenz der Verwal-
tungsgerichtsbarkeit www.vgh.bayern.de zu entnehmen sind

Hinweis: Die Klageerhebung per einfacher E-Mail ist nicht zugelassen und entfaltet keine rechtli-
chen Wirkungen!



http://www.vgh.bayern.de/

