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Domicil — Seniorencentrum Einsteinstralte GmbH

Domicil — Seniorencentrum Einsteinstralie

in Ihrer Einrichtung wurde am 17.05.2018 eine turnusmafige Prifung durchgefiihrt.

Die Priifung umfasste folgende Qualitatsbereiche:

Pflege und Dokumentation
Wohnqualitat

Soziale Betreuung

Personal

Freiheit einschrankende MalRnahmen

Hierzu hat die FQA fiir den Zeitpunkt der Prifung folgendes festgestellt:

U-Bahn: Linien U3,U6
Haltestelle Poccistralle
Bus: Linien 131,152
Haltestelle PoccistralRe
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. Daten zur Einrichtung

Einrichtungsart
Stationare Pflegeeinrichtung

Angebotene Wohnformen
Vollstationare Pflege

Platzzahl gesamt: 215
davon allgemeine Pflegeplatze: 215
Einzelzimmerquote: 94 %
Belegte Platze: 8

Fachkraftquote (gesetzliche Mindestanforderung 50%): 100 %
Anzahl der auszubildenden Pflege- und Betreuungsfachkrafte in der Einrichtung: O

Il Informationen zur Einrichtung

Il.1 Positive Aspekte und allgemeine Informationen

(Hier folgt eine kurze, pragnante Aufstellung des positiven Sachverhalts bzw. der aus Sicht der
FQA hervorzuhebenden Punkte und allgemeinen Informationen Uber die Einrichtung; bei an-
lassbezogenen Priifungen muss hierauf nicht eingegangen werden.)

Die Einrichtung hat zum 01.04.2018 neu erdffnet. Zum Zeitpunkt der Prufung lebten acht Be-
wohnerinnen und Bewohner in der Einrichtung.

Im Rahmen der ersten Routinepriufung am 17.05.2018 wurden stichprobenartig drei Bewohne-
rinnen und Bewohner des 1.0bergeschosses uberprift. Es wurden Gesprache mit den Pflege-
bedirftigen und mit den anwesenden Angehorigen geflihrt sowie auszugsweise Einblicke in
die Pflegedokumentationen genommen.

Die zustandige Fachkraft konnte umfassend Uber die pflegerischen Risiken der Bewohnerin-
nen und Bewohner Auskunft geben. Des Weiteren kannte sie die personlichen Bedurfnisse
und Vorlieben der zu Pflegenden.

Die Einrichtung dokumentiert computergestutzt. Die vorgelegte Systematik ist dafir geeignet,
die pflegerischen Prozesse abzubilden. Die eingesehenen Pflegeprozessplanungen bildeten
die Risikofaktoren der Bewohnerinnen und Bewohner ab, entsprechende MalRnahmenplanun-
gen waren ersichtlich.

Die begleiteten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zeigten ein wertschatzendes und respektvol-
les Verhalten gegenuber den Pflegebedurftigen. Die Privatsphare, beispielsweise beim Betre-
ten des Bewohnerzimmers, wurde geachtet. Die Beziehungsqualitat zwischen Bewohnerinnen
und Bewohnern sowie Personal wurde als angemessen empfunden. Dies wurde von den be-
fragten Angehdrigen bestatigt.
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Die Bewohnerinnen und Bewohner machten einen sehr gut gepflegten Eindruck und waren ent-
sprechend der Jahreszeit und ihren Winschen sauber gekleidet.

Die befragten Bewohnerinnen und Bewohner duf3erten sich positiv tber die pflegerische Unter-
stlitzung und gaben an, sich wohl zu flhlen. Zudem lobten sie die Qualitat der Mahlzeiten und
den Umstand, dass die Kiiche sehr spontan auf Winsche und Bediirfnisse reagiert. Die dazu be-
fragten Mitarbeiter bestatigten die gute Zusammenarbeit mit der Kiiche.

Es konnten teiinehmende Beobachtungen bei der vormittaglichen sozialen Betreuung sowie beim
Mittagessen durchgefihrt werden. Beides wurde vom Ergotherapeuten sowie den Pflegekraften
begleitet. Das Betreuungsangebot war auf die Bedurfnisse der anwesenden zu Betreuenden zu-
geschnitten und machte ihnen sichtlich Freude.

Das Mittagessen, welches aufgrund der geringen Bewohnerzahl noch per Tablettsystem serviert
wird, war nach Aussage der Bewohnerinnen und Bewohner sehr schmackhaft und sehr appetit-
lich angerichtet.

Positiv bewertet wurde zudem, dass keinerlei Freiheit einschrankende MalRnahmen zur Anwen-
dung kommen.

Um die Erflllung der Fachkraftquote zu tberprifen, wurde ein Abgleich des Dienstplanes mit
dem Stellenplan vorgenommen. Hierzu hat sich die FQA eine aktuelle Personalliste, sowie die
aktuellen Belegungszahlen (mit Pflegegrad) der Bewohnerinnen und Bewohner aushandigen
lassen. Dabei wurde festgestellt, dass die rechtlich festgelegte Fachkraftquote von mindestens
50 % geman § 15 Abs. 1 AVPfleWoqG in der Einrichtung erfullt wird.

lil. Erstmals festgestellte Abweichungen (Méangel)

Erstmals festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4
Satz 1 PfleWoqG, aufgrund derer gegebenenfalls eine Mangelberatung nach Art. 12 Abs. 2
Satz 1 PfleWoqG erfolgt.

Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriften Qualitdtsbereichen keine erstmaligen Man-
gel festgestellt.

IV. Erneut festgestellte Mangel, zu denen bereits eine Beratung erfolgt ist

Erneut festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4 Satz
1 PfleWoqG nach bereits erfolgter Beratung tber die Moéglichkeit der Abstellung der Mangel,
aufgrund derer eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 1 PfleWoqG geplant ist oder eine nochmali-
ge Beratung erfolgt.

Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriften Qualitdtsbereichen keine erneuten Mangel
festgestellt.
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V. Festgestellte erhebliche Mangel

Festgestellte erhebliche Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4
Satz 1 PfleWoqG, aufgrund derer im Regelfall eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 2 PfleWoqG
erfolgt.

Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriften Qualitatsbereichen keine erheblichen Man-
gel festgestellt.

Hinweise:

Es wird darauf hingewiesen, dass dieser Prufbericht auf freiwilliger Basis veroffentlicht werden
kann. Nahere Informationen hierzu enthalt unser Schreiben vom 22.05.2018.

Falls Sie sich fur eine freiwillige Veroffentlichung auf der Serviceplattform der FQA entschie-
den haben, haben Sie die Moglichkeit uns innerhalb eines Monats nach Zustellung des Pruf-
berichtes eine Gegendarstellung in elektronischer Form zu tbermitteln. Die Gegendarstellung
wirde dann zeitgleich mit dem Prifbericht auf der hierfir vorgesehenen Website zur Verfu-
gung gestellt.

Die Gegendarstellung darf aus datenschutzrechtlichen Grinden keine personenbezogenen
Daten enthalten.

Dieser Bericht hat lediglich informativen Charakter und stellt keinen Verwaltungsakt dar, so
dass Widerspruch und Klage gegen diesen Bericht nicht moglich sind.

Im Abschlussgesprach wurde darauf hingewiesen, dass die FQA fir Fragen und Beratung gerne
zur Verfligung steht.

Die Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassenverbande in Bayern, die Regierung von Oberbay-
ern, der Bezirk Oberbayern, das Referat fir Gesundheit und Umwelt, das Sozialreferat und der
MDK haben einen Abdruck dieses Schreibens zur Kenntnisnahme erhalten.



