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in Ihrer Einrichtung wurde am 24.04.2018 eine turnusmalige Priifung durchgefiihrt.

Die Priifung umfasste folgenden Qualitatsbereich:

Pflege und Dokumentation

Soziale Betreuung

Personal

Freiheit einschrankende MalRnahmen (FeM)
Medikamente

U-Bahn: Linien U3,U6
Haltestelle Poccistralle
Bus: Linien 131,152
Haltestelle Poccistrale
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Hierzu hat die FQA fur den Zeitpunkt der Prufung folgendes festgestellt:
. Daten zur Einrichtung

Einrichtungsart
Stationare Pflegeeinrichtung

Angebotene Wohnformen
Vollstationarer Wohnbereich
Gerontopsychiatrischer Wohnbereich
Neurologischer Wohnbereich

Platzzahl gesamt: 125
davon vollstationare Platze: 50
davon gerontopsychiatrische Platze: 50
davon neurologische Platze 25
Einzelzimmerquote: 86 %
Belegte Platze: 124

Fachkraftquote (gesetzliche Mindestanforderung 50%): 51,96 %
Anzahl der auszubildenden Pflege- und Betreuungsfachkrafte in der Einrichtung: 10

Il Informationen zur Einrichtung

1.1 Positive Aspekte und allgemeine Informationen

(Hier folgt eine kurze, pragnante Aufstellung des positiven Sachverhalts bzw. der aus Sicht der
FQA hervorzuhebenden Punkte und allgemeinen Informationen tber die Einrichtung; bei an-
lassbezogenen Prifungen muss hierauf nicht eingegangen werden.)

Zu Beginn der Prifung wurde die FQA durch die Einrichtung gefuhrt. Die besuchten Wohnbe-
reiche waren sauber und ordentlich.

Auf den Wohnbereichen wurden stichprobenartig Bewohnerinnen und Bewohner anhand ihrer
Pflegebedarfe und Risikofaktoren ausgewahlt und befragt. Die durch die Gesprache mit den
Bewohnerinnen und Bewohnern und die teilnehmenden Beobachtungen gewonnenen Er-
kenntnisse wurden durch Fachgesprache mit den Pflegekraften sowie anhand der Pflegedoku-
mentationen abgeglichen.

In der Einrichtung war eine angenehme familidre Atmosphére zu splren, was sowohl die aus-
kunftsfahigen Bewohnerinnen und Bewohner als auch die telefonisch kontaktierten Angehdri-
gen bestatigten. Im Gesprach mit der Einrichtungs- und Pflegedienstleitung wie auch mit den
Fachkraften wurde deutlich, dass diese Uber die personlichen Belange der Pflegebedurftigen
und ihrer Angehorigen sehr gut informiert waren.

Die in der Stichprobe begutachteten Pflegebedurftigen erhielten regelmafig Angebote zur Be-
wegungsférderung. Die anwesenden Pflegekrafte waren bemiht, im Rahmen ihrer Méglichkei-
ten die Bewegungsressourcen der Bewohnerinnen und Bewohner zu férdern und zu erhalten.
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Besonders positiv wurde seitens der FQA der Umstand bewertet, dass durch die MalRnahmen
zur Bewegungsférderung bei drei Pflegebedurftigen der Stichprobe die Mobilitat soweit wieder
hergestellt wurde, dass Gehen mit Unterstlitzung wieder madglich ist.

Die pflegerische Versorgung war im Umgang mit dem Risiko der Mangelerndhrung geplant.
Unterschiedliche MalRnahmen, um einen angemessenen Ernahrungszustand der Bewohnerin-
nen und Bewohner zu bewahren bzw. wieder zu erlangen, wurden angewendet.

Regelmafige Angebote der sozialen Betreuung waren in den Pflegeberichten nachvolliziehbar
dokumentiert. Biographisches Arbeiten wird in der Einrichtung als kontinuierlicher Prozess ge-
pflegt und fir die soziale Betreuung und Lebensbegleitung genutzt. Dies ermdglicht den Bewoh-
nerinnen und Bewohnern, sich als kompetent zu erleben.

Um die Erfullung der Fachkraftquote zu Uberprifen, wurde ein Abgleich des Dienstplanes mit
dem Stellenplan vorgenommen. Hierzu hat sich die FQA eine aktuelle Personalliste sowie die
aktuellen Belegungszahlen mit Pflegegraden der Bewohnerinnen und Bewohner aushandigen
lassen. Die Berechnung fur den Prufungstag ergab, dass die gesetzlich festgeschriebene Quo-
te von mindestens 50 % gem. § 15 Abs. 1 der Ausfuhrungsverordnung zum Pflege- und
Wohnqualitatsgesetz (AVPfleWoqG) in der Einrichtung erfuillt wird.

Bezlglich der Besetzung der Nachtdienste mit Pflegekraften wurde beraten. Insbesondere im
Krankheitsfall sind entsprechende MalRnahmen einzuleiten.

Die Einrichtung erfiillt den nach § 15 Abs. 3 AVPfleWoqG geforderten Anteil an gerontopsych-
iatrisch qualifizierten Fachkraften.

Derzeit kommt bei einer Bewohnerin eine Freiheit einschrankende Malnahme zur Anwen-
dung. Die Einrichtung geht sehr sensibel mit diesem Thema um und setzt Bettgitter etc. nur in
sehr beschranktem Mal3e ein.

M. Erstmals festgestellte Abweichungen (Mangel)

Erstmals festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4
Satz 1 PfleWoqG, aufgrund derer gegebenenfalls eine Mangelberatung nach Art. 12 Abs. 2
Satz 1 PfleWoqG erfolgt.

Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriften Qualitatsbereichen keine erstmaligen Man-
gel festgestellt.

IV. Erneut festgestellte Mangel, zu denen bereits eine Beratung erfolgt ist

Erneut festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4 Satz
1 PfleWoqG nach bereits erfolgter Beratung Uber die Moglichkeit der Abstellung der Mangel,
aufgrund derer eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 1 PfleWoqG geplant ist oder eine nochmali-
ge Beratung erfolgt.
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Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriften Qualitatsbereichen keine erneuten Mangel
festgestellt.

V. Festgestellte erhebliche Mangel

Festgestellte erhebliche Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4
Satz 1 PfleWoqG, aufgrund derer im Regelfall eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 2 PfleWoqG
erfolgt.

Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriften Qualitatsbereichen keine erheblichen Méan-
gel festgestellt.

Hinweise:

Es wird darauf hingewiesen, dass dieser Prifbericht auf freiwilliger Basis verdffentlicht werden
kann. Nahere Informationen hierzu enthalt unser Schreiben vom 20.01.2012.

Falls Sie sich flr eine freiwillige Veroffentlichung auf der Serviceplattform der FQA entschie-
den haben, haben Sie die Mdglichkeit uns innerhalb eines Monats nach Zustellung des Prif-
berichtes eine Gegendarstellung in elektronischer Form zu Ubermitteln. Die Gegendarstellung
wirde dann zeitgleich mit dem Prifbericht auf der hierfir vorgesehenen Website zur Verfu-
gung gestellt.

Die Gegendarstellung darf aus datenschutzrechtlichen Grinden keine personenbezogenen
Daten enthalten.

Im Abschlussgesprach wurde darauf hingewiesen, dass die FQA fir Fragen und Beratung gerne
zur Verfligung steht.



