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Vollzug des Pflege- und Wohnqualitatsgesetzes (Pfle  WoqG);

Prifbericht gemal PfleWoqG

Trager der Einrichtung: AWO Minchen Gemeinnutzige Betriebs-GmbH

GravelottestralRe 8
81667 Miinchen
www.awo-muenchen.de

Geprufte Einrichtung: AWO Seniorenzentrum Minchen-Laim

StoberlstralRe 75
80686 Miinchen

Sehr geehrte Damen und Herren,

in Ihrer Einrichtung wurde am 30.11.2018 eine turnusmafige Prifung durchgefihrt.

Die Prifung umfasste folgende Qualitatsbereiche:

Pflege und Dokumentation
Arzneimittel

Soziale Betreuung

Personal

Freiheit einschrankende MalRnahmen

U-Bahn: Linien U3,U6
Haltestelle Poccistralle
Bus: Linien 131,152
Haltestelle Poccistralle
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Hierzu hat die FQA fir den Zeitpunkt der Prifung folgendes festgestellt:
l. Daten zur Einrichtung:

Einrichtungsart:
Stationare Pflegeeinrichtung

Angebotene Wohnformen:
Allgemeiner Wohnbereich
Offene Geronto-Wohngruppen

Platzzahl gesamt: 96
Vollstationare Pflegeplatze: 96
davon in Wohngruppen: 20
Einzelzimmerquote: 52,31 %
Belegte Platze: 94

Fachkraftquote (gesetzliche Mindestanforderung 50%): 57,14 %
Anzahl der auszubildenden Pflege- und Betreuungsfachkréfte in der Einrichtung: 7

I. Informationen zur Einrichtung

Il. 1 Positive Aspekte und allgemeine Informationen

(Hier folgt eine kurze, pragnante Aufstellung des positiven Sachverhalts bzw. der aus Sicht
der FQA hervorzuhebenden Punkte und allgemeinen Informationen tber die Einrichtung; bei
anlassbezogenen Prifungen muss hierauf nicht eingegangen werden.)

Am 30.11.2018 fand in der Einrichtung eine turnusmafige, unangemeldete Priifung statt.

Im Rahmen der Prifung wurden die Wohnbereiche Pflege 1, Gerontowohngruppe 1 und Pfle-

ge 2 geprift. Stichprobenartig wurden Bewohnerinnen und Bewohner ausgewahlt und befragt.
Die geschilderten Eindriicke, Informationen sowie Beobachtungen vor Ort wurden durch Fach-
gesprache mit den Pflegekraften sowie anhand der Pflegedokumentation abgeglichen.

Die Prifung fand in einer angenehmen Atmosphére statt. Die Priferinen der FQA wurden tber
die gesamte Dauer der Prifung hinweg von Verantwortlichen der Einrichtung begleitet. Diese
waren umfassend informiert und standen der Beratung offen und positiv gegentber.

Fur alle stichprobenartig tberpriften Bewohnerinnen und Bewohner waren auf Grundlage der
biografisch und anamnestisch erhobenen Daten Pflegeprozessplanungen vorhanden. Individu-
elle Vorlieben oder Abneigungen der Bewohnerinnen und Bewohner fanden hierbei Beriick-
sichtigung. Der Pflegeprozess war nachvollziehbar und lickenlos, regelmafige Evaluationen
fanden statt.

Im Bereich des Risikomanagements zu den Themengebieten Prophylaxen wie Dekubitus- und
Sturzprophylaxe sowie zu den Bereichen der Mobilisation und Ernéhrung waren die Risiken
pflegefachlich korrekt ausgearbeitet.
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Schwerpunktm&Rig wurden bei dieser Priifung Bewohnerinnen und Bewohner ausgewahilt,
die in ihrer Mobilitat stark eingeschrankt sind. Allen Betroffenen stehen individuelle Hilfsmittel
zur Verfigung. Die Bewohnerinnen und Bewohner werden entsprechend ihren Wiinschen
und dem individuellen Gesundheitszustand mobilisiert. Mit den Bewohnerinnen und Bewoh-
nern, die den Uberwiegenden Teil des Tages in ihrem Bett verbringen, werden regelmaRig auf
ihre individuellen Wiinsche und Vorlieben bezogene Einzelbetreuungsangebote durchgefihrt.
Alle begutachteten Bewohnerinnen und Bewohner wirkten gepflegt und waren ihren Gewohn-
heiten und Winschen entsprechend gekleidet. Die besuchten Bewohnerzimmer waren
individuell eingerichtet und augenscheinlich sauber und ordentlich.

Im Bereich der medizinischen Behandlungspflege konnte eine nachvollziehbare Kommunikati-
on mit den behandelnden Arzten der Bewohnerinnen und Bewohner dargelegt werden. Bei
Bewohnerinnen und Bewohnern mit einem behandlungspflegerischen Bedarf waren entspre-
chende arztliche Anordnungen vorhanden. Diese wurden entsprechend dem allgemein aner-
kannten Stand fachlicher Erkenntnisse erbracht.

Auf den Uberpriiften Wohnbereichen wurden die betdubungsmittelpflichtigen Medikamente
Uberprift. Der Bestand stimmte mit den jeweiligen Aufzeichnungen tberein.

Die Einrichtung hat weiterhin einen verantwortungsvollen Umgang mit Freiheit einschrankenden
MalRnahmen. Es kommen in der Einrichtung derzeit keine Freiheit einschrankenden Maf3nah-
men zur Anwendung.

Um die Erfullung der Fachkraftquote zu tberprifen, wurde ein Abgleich des Dienstplanes mit
dem Stellenplan vorgenommen. Hierzu hat sich die FQA/Heimaufsicht eine aktuelle Personalliste,
sowie die aktuellen Belegungszahlen mit Pflegegraden der Bewohnerinnen und Bewohner
aushandigen lassen. Dabei wurde festgestellt, dass die rechtlich festgelegte Fachkraftquote von
mindestens 50 % gemal § 15 Abs. 1 AVPfleWoqG in der Einrichtung erfillt wird.

[1.2 Qualitatsentwicklung

(Hier erfolgt die Darstellung der Entwicklung einzelner Qualitatsbereiche der Einrichtung tber
mindestens zwei turnusmafige Uberpriifungen hinweg.)

Die Ergebnisqualitat in der Einrichtung ist stabil und auf einem fachlich hohen Niveau. In den
Uberpriften Qualitétsbereichen lagen sehr gute Ergebnisse vor.

Il. Erstmals festgestellte Abweichungen (Mé&ngel)

Erstmals festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4
Satz 1 PfleWoqG, aufgrund derer gegebenenfalls eine Mangelberatung nach Art. 12 Abs. 2
Satz 1 PfleWoqG erfolgt.

Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriften Qualitatsbereichen keine erstmaligen
Mangel festgestellt.
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V. Erneut festgestellte Mangel, zu denen bereits e  ine Beratung erfolgt ist

Erneut festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4 Satz
1 PfleWoqG nach bereits erfolgter Beratung Uber die Mdglichkeit der Abstellung der Méangel,
aufgrund derer eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 1 PfleWoqG geplant ist oder eine nochmali-
ge Beratung erfolgt.

Am Tag der Uberprifung wurden in den gepriiften Qualitatsbereichen keine erneuten Mangel
festgestellt.

V. Festgestellte erhebliche Méangel

Festgestellte erhebliche Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4
Satz 1 PfleWoqG, aufgrund derer im Regelfall eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 2 PfleWoqG
erfolgt.

Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriiften Qualitatsbereichen keine erheblichen
Mangel festgestellt.

Hinweise:

Es wird darauf hingewiesen, dass dieser Prifbericht auf freiwilliger Basis veroffentlicht werden
kann. Nahere Informationen hierzu enthalt unser Schreiben vom 20.01.2012.

Falls Sie sich fur eine freiwillige Verdéffentlichung auf der Serviceplattform der FQA entschie-
den haben, haben Sie die Moglichkeit uns innerhalb eines Monats nach Zustellung des Prf-
berichtes eine Gegendarstellung in elektronischer Form zu tGbermitteln. Die Gegendarstellung
wlrde dann zeitgleich mit dem Prifbericht auf der hierfir vorgesehenen Website zur Verfi-
gung gestellt.

Die Gegendarstellung darf aus datenschutzrechtlichen Griinden keine personenbezogenen
Daten enthalten.

Im Abschlussgesprach wurde darauf hingewiesen, dass die FQA fur Fragen und Beratung gerne
zur Verfligung steht.

Dieser Bericht hat lediglich informatorischen Charakter und stellt keinen Verwaltungsakt dar,
so dass gegen diesen Bericht weder Widerspruch noch Klage mdéglich sind.

Die Einrichtung, die Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassenverbénde in Bayern, die Regierung
von Oberbayern, der Bezirk Oberbayern, das Referat fir Gesundheit und Umwelt, Sozialrefe-
rat und der MDK haben einen Abdruck dieses Schreibens zur Kenntnisnahme erhalten.



