Tir Landeshauptstadt
A Munchen
Sozialreferat

Informationspflichten

Erhebung von Daten bei der betroffenen Person, Artikel 13
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

1. Bezeichnung der Verarbeitungstatigkeit

Datenschutzhinweise im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung lhres Kontaktformulars zur Hilfe bei
drohendem Wohnungsverlust (Mietschulden, Kiindigung, Klage, Gerichtsurteil, Zwangsvollstreckungstermin).

2. Name und Kontaktdaten des/der Verantwortlichen

Verantwortlich fir die Verarbeitung ist die
Landeshauptstadt Miinchen
Sozialreferat
Amt fir Wohnen und Migration
Abteilung Wohnungslosenhilfe und Pravention
Fachstelle zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit
Franziskanerstral’e 8, 81669 Miinchen
E-Mail: prae-wolo.soz@muenchen.de

3. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Ihre Daten werden erhoben, um eine drohende Wohnungslosigkeit durch Kiindigung (unter anderen wegen
Mietschulden, Klage, Gerichtsurteil, Zwangsvollstreckung) abzuwenden.
Ihr/e Antrag/Kontaktaufnahme/Anfrage/Vorsprache/Anliegen wird zu folgenden Zwecken verarbeitet:

e zu dokumentieren

o zuklnftige Anfragen fur Sie zu erleichtern

o fUr statistische Erhebungen auswerten zu kénnen.
Ihre Daten werden auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Unterabsatz 1 Buchstabe c) e) DSGVO, Artikel 4
Absatz 1 Bayerisches Datenschutzgesetz in Verbindung mit Artikel 6 und Artikel 7 Absatz 2 Ziffer 3
Landesstraf- und Verordnungsgesetz, Artikel 57 Geschéaftsordnung und Paragraf 11 Sozialgesetzbuch (SGB)
XIl, Paragraf 36 Absatz 1 SGB XIll und Paragraph 22 Absatz 8 SGB Il verarbeitet.

Wir sind Minchen
fur ein soziales Miteinander



4. Empfanger*innen oder Kategorien von Empfanger*innen der
personenbezogenen Daten

Die fur die Bearbeitung und Erledigung Ihrer Wohnungsangelegenheit erforderlichen Unterlagen gehen im
Gruppenpostfach der zustandigen Fachstelle zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit (FaSt) in den
Sozialburgerhausern ein.
Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten werden gegebenenfalls an stadtische Mitarbeiter*innen oder
auch der mit Ihrer Angelegenheit betrauten Mitarbeiter*innen, die mit einem Zugriff auf das Fachverfahren
Wohnen in Minchen (WiM) ausgestattet sind, nur in dem fir die jeweilige Bearbeitung lhrer Kontaktaufnahme
Uber das Kontaktformular zur Hilfe bei drohendem Wohnungsverlust erforderlichen Umfangs weitergegeben.
Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten werden bei Bedarf zur Weiterbearbeitung und Klarung lhres
Anliegens an folgende verarbeitungs- und nutzungsberechtigte Sachbearbeiter*innen und Mitarbeiter*innen
weitergegeben:

e im Sozialreferat, Geschaftsbereich Allgemeine Verwaltung,

e im Sozialreferat, Amt fliir Wohnen und Migration,

e im Sozialreferat, Sozialblrgerhausern,

e in der Stadtkdmmerei,

e im Kreisverwaltungsreferat.
In den Bereichen:

e des Zentralen Servicetelefon, zur telefonischen Auskunft gegenuber Burger*innen,

e der Fachstelle zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit (FaSt),

e der Mietberatung,

e der Aufsuchenden Sozialarbeit (ASA),

e der Bezirkssozialarbeit (BSA),

e des Jobcenters (SGB Il) und der Grundsicherung (SGB XlI),

e der Registrierung von Wohnungssuchenden und zur Vergabe von geférdertem und gleichgestelltem

Wohnraum inklusive deren Fachsteuerung,
e der Fachverfahrensbetreuer*innen und IT-Personal (dezentrales Informations-, Kommunikations- und
Anforderungsmanagement (dIKA) im Sozialreferat, it@m sowie von diesen beauftragte Fremdfirmen),

e der Schuldner- und Insolvenzberatung (SIB),

e der IT-Sachbearbeiter*innen im Statistischen Amt des Personal- und Organisationsreferats,

e der Sachbearbeiter*innen im Kreisverwaltungsreferat (Auslanderangelegenheiten),

e des FIT-Finanztrainings (auf3erhalb der Stadtverwaltung).

5. Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten

Ihre Daten werden nach der Erhebung bei der Landeshauptstadt Minchen so lange, wie dies unter
Beachtung der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen gemaf Paragraf 40 Absatz 1, Satz 1 SGB Il in Verbindung
mit Paragraph 45 Absatz 3, Satz 3 SGB X analog fir die Anwendung des SGB XlI gespeichert. Dies sind in
der Regel 10 Jahre.

6. Betroffenenrechte

Ihre Rechte nach Artikel 15 fortfolgend DSGVO (Auskunft, Berichtigung, Lé6schung, Widerspruch,

Einschrankung der Verarbeitung und Ubertragbarkeit) kdnnen Sie gegeniiber der Landeshauptstadt Miinchen
als verantwortliche Stelle geltend machen, wenn die gesetzlichen Voraussetzungen daflir vorliegen. Ebenfalls
besteht unter den gesetzlichen Voraussetzungen ein Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehoérde.



7. Widerrufsrecht bei Einwilligung

Wenn Sie in die Verarbeitung durch die Landeshauptstadt Minchen durch eine entsprechende Erklarung
eingewilligt haben, kénnen Sie die Einwilligung jederzeit fir die Zukunft widerrufen. Die Rechtmafigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung wird durch diesen nicht berthrt.
Ihre Einwilligung ist freiwillig und kann auch ohne Angabe von Griinden jederzeit frei widerrufen werden.
Ihre Widerrufserklarung ist entweder schriftlich an:

Landeshauptstadt Miinchen

Sozialreferat

Amt fir Wohnen und Migration,

S-III-WP/S1,

Franziskanerstr. 8, 81669 Miinchen
oder
per Mail an das Gruppenpostfach:

prae-wolo.soz@muenchen.de
zu richten.

8. Kontaktdaten des behordlichen Datenschutzes

Den behordlichen Datenschutz der Landeshauptstadt Minchen erreichen Sie unter:
datenschutz@muenchen.de

oder postalisch unter:
Marienplatz 8, 80331 Minchen

Stand: Version 1.0, 02.08.2024
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